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1. Mapp Intelligence

Das Unternehmen Mapp Digital bietet verschiedene Produkte aus dem
Bereich des Kampagnen-Managements und der Webanalyse. Fur die
statistische Auswertung der Portalfamilie wird Mapp Intelligence genutzt.

Neben den Zugriffszahlen stehen auch Informationen zum
Besucherverhalten sowie den verwendeten Browsern, Endgeraten oder
auch dem Standort zur Verfugung. Reports kdnnen benutzerdefiniert
erstellt und Kennzahlen spezifisch gefiltert werden.

Im Januar 2020 hat eine Namensanderung stattgefunden. Das bis dahin
unter dem Produktnamen Webtrekk Analytics vermarktete Tool wurde in
Mapp Intelligence umbenannt.

2. Funktionsweise

Informationen Uber die Besuche werden durch ein sogenanntes
"Zahlpixel" erhoben. Uber eine JavaScript-Datei, integriert im
Headerbereich der Seite, wird mit jedem Seitenaufruf ein Image Objekt
erzeugt. Sobald ein Browser dieses Bild anzeigt, wird eine Zahlung
ausgelost und Informationen Uber den Zugriff auf diesem Weg an den
Trackingserver tUbermittelt. Der Request enthalt die Informationen Uber
den Seitenaufruf, verwendeten Browser und Endgerat als Parameter in
der Request-URL.
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H Trackinginformationen werden in
Datenbank geschrieben

Abbildung 1: Funktionsweise eines Zahlpixels

Einige der Trackinginformationen werden dabei Uber einen Data Layer
Ubergeben. Der Data Layer dient als Datenschicht, in der Informationen
zwischengespeichert und dann gesammelt Ubergeben werden kdonnen.
Hierzu zahlen insbesondere Informationen zur Seite selbst, wie der
Seitenname, das Verzeichnis oder verwendete Layout.

BERLIN | |

Berlin.de
Das offizielle Hauptstadtportal
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Berlin, ich brauche Informationen zu:

Abbildung 2: Data Layer

2.1. Cookies

Von Mapp Intelligence werden nur temporare Session-Cookies, mit einer
auf den Besuch begrenzten Laufzeit, gesetzt. Persistente Cookies (auch
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User-Cookie genannt) wurden im Mai 2021 abgeschaltet. Eine
Wiedererkennung von Besuchenden ist seitdem nicht mehr maoglich.

Siehe dazu auch die Kapitel zum Datenschutz und der Metrik Visitor.

3. Datenschutz

Von Mapp Intelligence werden nur temporare Session-Cookies, mit einer
auf den Besuch begrenzten Laufzeit, gesetzt. Es werden keine
persistenten Cookies fur eine dariber hinaus gehende Wiedererkennung
von Besuchern genutzt. Die Reichweitenanalyse erfolgt somit
ausschlieRlich Session basiert. Auch ein gerateubergreifendes Tracking
findet nicht statt. Die Serverstandorte zur Datenspeicherung liegen in
Deutschland. Die Rechenzentren sind ISO 27001 zertifiziert. IP-Adressen
werden grundsatzlich nicht gespeichert.

Weitere Details finden sich auch in folgender Datenschutzerklarung:
https://www.berlin.de/wir-ueber-uns/agb/datenschutz/

4. Speicherdauer

Die Rohdaten stehen flr die letzten 24 Monate ohne Aggregierung zur
Verfugung. Nach den 24 Monaten greift ein Sampling der Daten.
Analysen werden dann auf einer Teilmenge der Daten berechnet.

5. Ansichtsrechte der Accounts
Die Funktionsaccounts enthalten im Regelfall folgende URL-Raume:

Hauptauftritte der Behorde
Thematische Sonderauftritte
Startseite www.berlin.de
Portalsuchen

Service-Portal

Um fiir eine bessere Ubersicht zu sorgen stehen lhnen auch nicht alle
Dimensionen und Metriken von Mapp Intelligence zur Verfugung.
Ausgeblendet sind im Wesentlichen Marketing Kennzahlen und E-


https://www.berlin.de/wir-ueber-uns/agb/datenschutz/
http://www.berlin.de/
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Commerce Kennzahlen. Beide Gruppen sind fur die Analyse eines
Stadtportals nicht relevant.

Es kann aber zu Meldungen im Interface von Mapp Intelligence kommen,
wenn Metriken in Analysen ausgeblendet sind:

Es fehlen Rechte auf folgende Metriken oder Dimensionen: Visits Generisch,
Visits mit Brand-Suchphrase

6. Login

Die Login-Seite findet sich unter folgender Adresse:
https://suite.webtrekk.com/

Um sich anzumelden, werden Sie aufgefordert einen Benutzernamen
(beginnt immer mit berlinonline. XXX und ist nie die E-Mail-Adresse) und
das dazugehorige Passwort einzugeben.

MQrM

Learn more

Abbildung 3: Login-Maske

6.1. Browser

Fir die bestmdgliche Performance bendtigen Sie eine mdglichst aktuelle
Browserversion.

Adblocker sollten deaktiviert sein, da sie fur Probleme bei der Anmeldung
sorgen konnen.


https://suite.webtrekk.com/
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Die parallele Nutzung von Mapp in mehreren Tabs ist nur im Privat- bzw.
Inkognito-Modus des Browsers moglich.

Nach 30 Minuten Inaktivitat erfolgt ein automatisches Logout.

7. Bedienoberflache

m Account & Profil

e Beport b

&

Support Center

Abbildung 4: Bedienoberflache

7.1. Aufbau Hauptmenu

In Mapp Intelligence wird zwischen Analysen und Reports unterschieden.

Reports

e Konnen mehrere konfigurierte Analysen und | 88 reports

Darstellungen enthalten. Ubersicht
e Konnen geteilt und per E-Mail versendet g :
werden. LB
e Favorisiere Reports werden im Hauptmeni :
unter ,Reports” angezeigt. T

Analysen

11
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e Sind standardmafRig vordefiniert, kdnnen aber beliebig angepasst
und auch gespeichert werden.

e Sind innerhalb des Hauptmendus in verschiedene Kategorien
gegliedert

e Besucher: Analyse von Zeitreihen (z.B. Tag, Woche), Geographie
und Technik

e Marketing: Analyse von Referrern und Suchphrasen

e Navigation: Analyse von Seiten, Klickpfaden, Seitenparametern
und Nutzung von Links

e Gespeicherte Analysen werden im Hauptmenu unter ,Meine
Analysen“ angezeigt.

mm Reports
*  Meir
x)\ == Reports
X *
b
»
X'\

8. Report Ubersicht

In der Reportlbersicht werden alle verfligbaren Reports aufgelistet. Die
Reportubersicht Iasst sich Uber die Navigation am linken Rand oder direkt
Uber folgenden Link 6ffnen:
https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/reports/overview
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Reports lassen sich mithilfe von Ordnern strukturieren. Sinnvoll ist haufig
eine thematische Clusterung (z.B. Ordner fur Marketing, Management...)
oder je Abteilung.

Il
e

Neuen Report erstellen E3} [

- . p—

o : ZEO0a® O

Abbildung 5: Ordner Report Ubersicht

Tipp

Es empfiehlt sich, den Report "2 - Seiten - Report Land" sowohl als Favorit zu
kennzeichnen, als auch als Startseite festzulegen. Mit dem n&chsten Einloggen
offnet sich der Report dann als Startseite und kann Gber die linke
Hauptnavigation immer auch direkt gedffnet werden.

1, Report Ubersicht éffnen 2. Ansicht wihien
12 \rerorts
Y il o D= ; =

5 , O e 3. Roport als Favorit

% J festiegen

2 v mjorsues =

2 4. Report als Startseite
> 1 festiegen
i !
» e &

5. Report &ffnen

Abbildung 6: Report Ubersicht Funktionen

9. Berlin.de Reports

Es stehen diverse vorgefertigte Reports flr eine Analyse des Verhaltens
auf Berlin.de zur Verfugung. Die ,Berlin.de Reports® sind in der

13
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Reportubersicht unter folgendem Link zu finden:
https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/reports/overview

e Ubersicht enthalt die wichtigsten Kennzahlen im Uberblick.

e Seiten zeigt eine Listenansicht einzelner URLs.

e Verlauf zeigt Seitenaufrufe und Visits im Zeitverlauf.

e Vergleich ermdglicht den Vergleich unterschiedlicher Zeitraume.
e Endgerate enthalt Daten zu Endgeraten und Browsern.

e Einstiege zeigt die Einstiegsseiten und Einstiegsquellen.

o Klickpfade zeigt die vorhergehenden und nachfolgenden Klicks
einer Seite.

e Downloads enthalt heruntergeladene Dokumente.
e FAQ Klicks zeigt Klicks auf Akkordeon-Elemente.

o Button Klicks zeigt, welche Buttons geklickt wurden.

e Navi Klicks zeigt, wie die Navigation genutzt wird.

e Versand Formulare zahlt versendete Formulare

o Externe Links zeigt, Uber welche Verweise das Portal verlassen
wird.

e Sprungmarken zeigt Klicks auf Sprungmarken innerhalb von
einer Seite

e Sprachenwabhler zeigt, welche Sprachvarianten einer Seite
aufgerufen wurden

o Zwei-Klick zeigt, ob Klicks auf den vorgeschalteten Layer
stattgefunden haben

e Interne Suchen zeigt die Suchphrasen der Portalsuchen.

e 404 zeigt, welche Klicks zu 404 Fehlern gefuhrt haben.

14
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9.1. Aufbau der Berlin.de Reports

Export & Teilen

m"
Berlin.de Report Filter

Anderungsprotokoll
serun [ | Ubersicht | Seiten | Verlauf | Vergleich | Endgerate | Einstiege | Klickpfade | Aktionen | Interne Suchen | 404 o)

Weitere Berlin.de Reports

blichen URL-Format, aber ohne hitps und URL-Parameter eingegeben werden:
cig: www berlin.de/politi-verwaltung-buerger/

Filter "Seiten” nutzen

Page Impressions 1 | Visits Seitenverweil idauer O Bouncerate . Ausstiegsquote %

Abbildung 7: Aufbau Berlin.de Reports

9.2. Filtermoglichkeiten

Im Wesentlichen stehen drei verschiedene Filter fur die Berlin.de Reports
zur Verfugung.

Einstiegsquellen-Typen und Endgerate Klasse kdnnen Uber eine
Drop-Down Auswahl gefiltert werden.

Mogliche Einstiegsquellen-Typen

Seiten | Verlauf

e Suchmaschinen

[ ] Sonst|ge Refe rrer Suchmaschinen

| URL-Parameter eingegeb:
ger/

° SOC|a| Medla 1g-buerger/2urlparameter:

yrmat eingegeben werden:
H _ Werden:

® Alle URLs die enthalten: */mobilitaet/*
* Auch mehrere Platzhalter sind erlaubt: */mobilitaet/*/artikel/*

Mogliche Endgerate Klassen

15
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e PC/Laptop e Konsole
e Tablets e E-Reader
e Mobiltelefon e Madiahub
e Unbekannt e Sonstige
o TV

Der Filter Seiten verlangt ein passendes URL-Format. Hier durfen weder
das Protokoll (http:// oder https://) noch URL-Parameter (alles ab einem
"?") eingegeben werden.

www.berlin.de/rbmskz!/
anstatt https://www.berlin.de/rbmskzl/?urlparam=pp
Sternchen (*) kbnnen dabei als Platzhalter genutzt werden.

e Alle URLs die beginnen mit: www.berlin.de/labo/mobilitaet/*
e Alle URLs die enthalten: */mobilitaet/*

e Auch mehrere Platzhalter sind erlaubt: */mobilitaet/*/artikel/*

Seiten filtern:

= URL immer ohne Protokoll (https://) eintragen
* (*) Sternchen als Platzhalter eingegeben werden.

Berlinde | 2-Seiten - Report Land
Kategorie nicht entferner
~ Report Filter
Endgerate Klasse Seite

Einstiegsquellen-Typen

Abbildung 8: Seiten filtern

Es kdnnen auch mehrere Seiten gleichzeitig gefiltert werden. Innerhalb
des Filters ,Seiten greift dann eine ,oder” Verknupfung.
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9.2.1. Kalender nutzen

Uber den Kalender kann der Zeitraum angepasst werden. Klicken Sie
dazu auf den Zeitraum. Der ausgewahlte Zeitraum ist dann dunkelgrau

hinterlegt.
Fixer Zeitraum

Durch Klick auf einen Tag
oder eine Kalenderwoche
kann ein fester Zeitraum
gewahlt werden.

Dynamischer Zeitraum

Dynamische Zeitraume sind
in einem Drop-Down Feld
verflugbar. Sie werden als
"dynamisch" bezeichnet, da
der resultierende Zeitraum
vom aktuellen Datum
abhangt.

9.2.2. Hinweise zu den Kennzahlen

12 13 14 15 16 17 1

5 6 8
10 11 12 13 14 15

Am Ende der Berlin.de Reports werden die Kennzahlen des jeweiligen
Reports genauer erklart. Die [?] fUhren auf die Seiten des Support
Centers von Mapp Intelligence, mit weiterfiihrenden Informationen.

17
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Uber die Basiskennzahlen

Abbildung 9: Erlduterung der Kennzahlen

9.3. Downloads

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/113

Der Downloads-Report zeigt die heruntergeladenen Dokumente und die
Seiten, auf denen die Dokumente heruntergeladen wurden. Downloads
werden Uber "Aktionen" (auch bekannt als "Events") gemessen. Die
Anzahl der erfolgten Downloads kann anhand der ,Klicks® abgelesen
werden.

Filter Klick Aktion: Heruntergeladenes Dokument

Erfasst wird das sog. href Attribut des Links. Imperia hinterlegt hier
relative Links. Fur Zeitraume vor dem 23.02.2026 muss daher immer
direkt auf den Pfad, also ohne die Domain des Download-Links, gefiltert
werden. Fur spatere Zeitraume werden vollstandige Download-URLs
angezeigt, um die Analyse zu vereinfachen.

18
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/sen/bjf/coronalkita/39-tragerinformation-210505.pdf
anstatt
www.berlin.de/sen/bjf/coronalkita/39-tragerinformation-210505.pdf

Filter Seiten: Seiten, auf denen Downloads stattgefunden haben.

m INTELLIGENCE SEGMENT MANAGER MARKETING TAG INTEGRATION DATA STREAMS

|WE peports
jmm e Endgerite Kasse Klick Aktion

Obersicht ¥ | und und

o

'f: eSS BERLIN | 4 Ubersicht | Seiten | Verlauf | Vergleich | Endgerate | Einstiege | Klickpfade | Aktionen | Interne Suchen | 404 ®

lom -
ial

i

Downloads | FAQ Klicks | Buttan Klicks | Navi Klicks | Sprungmarken | Versand Formulare | Externe Links

Filter "Seiten” nutzen |

Die URL kann im Gblichen URLFormat, aber ohne hitps und UAL-Parameter eingegeben werden:
* Beispiel richtig: www.berlin.de/politik-verwaltung-buerger/
» Beispiel falsch: hitps://www.berlin de/politik-verwaltung buerger/2uriparameter=pp
i h " o e -

BpeeY  Filter iiber "KlickAktionen"
s ZUM Anzeigen von PDFs die

"mietspielgel” in dem
Download Link enthalten

Filter iiber Seiten zum Anzeigen
der Downloads fiir einen

POF Download:

sl bestimmen URL-Raum . o
i A aiten
i R
@ ook
{18 Release Notes b Isen

Abbildung 10: Filter Downloads Report

WOEEE T (Relative) URL des heruntergeladenen Dokuments.
m Zeigt, auf welcher Seite der Download ausgel6st wurde.

Gibt an, wie haufig ein Klick auf den Downloadlink
gezahlt wurde.

Beschreibt einen zusammenhdngenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

19
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9.4. FAQ Kilicks

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/2103

Der Report ermoglicht eine Analyse von Akkordeon-Elementen. Diese
werden haufig fur FAQ Bereiche verwendet. Erfasst werden die
geklickten Uberschriften der Akkordeon-Elemente und ob diese mit Klick
geoffnet oder auch geschlossen wurden.

FAQ Klicks (Top 100)

Klick Label Klicks | = Visits
Klick Aktion
Seiten
¥ Wie erfolgt aktuell die Betreuung in den Berliner Kitas? 16.453 9.408
¥ erweitert 15.965 9.403
www_berlin.de/ser/bjf/coronalkital 15.792 9.345
www_berlin.de/sen/bjf/coronaltests/ 35 26
www_berlin.de/sen/bjf/service/formulare/ 23 3
www_berlin de/sen/bjf/service/ibre-ansprechpartner/ 16
www_berlin.de/senfjugend/familie-und-kinder/aufsicht/kitaaufsicht/ 14 9
www_berlin.de/sen/bjf/coronalgrafiken-und-medien/ 9 7
www_berlin.de/sen/bjf/corona/kitafaz-impfstopp 8 8
www_berlin de/sen/bjf/coronal 7 2
www_berlin.de/landesverwaltungsamt/personalservice/personalservice-kontakt-ps-a-b- .
1-799647 php !
m-.w\.r.berlin.dg;‘sen;‘ bjf/service/presse/pressearchiv- 6 4
2021/pressemitteilung. 1071549 php
b reduziert 488 429

Abbildung 11: Report FAQ Klicks

Klick Label Enthélt die Uberschrift des geklickten Akkordeon
Elements (i.d.R. FAQs).

Zeigt, ob ein Akkordeon Element mit einem Klick
geoffnet oder geschlossen wurde.

Zeigt, auf welcher Seite die Akkordeons geklickt
wurden.

Gibt an, wie haufig ein Klick gezahlt wurde.
Beschreibt einen zusammenhdngenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier ldsst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.
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9.5. Button Klicks

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/2217

Der Report ermdglicht eine Analyse geklickter Buttons. Erfasst werden
die Beschriftungen der Buttons, der Link des Buttons und die Seiten, auf
denen der Button geklickt wurde.

Button Klicks (Top 50)

Klick Label
Klick Aktion
Seiten

Klicks | Visits

31.059 18521

rice. 274736 phpidienstleistung/ 121484/ 22 274

rvice.274726.phpidienstleistung 121484/ 12 12

[dienstleistu

Abbildung 12: Report Button Klicks

SsUng/ /service. 850473 php/dienstleistung/32903%

m Enthalt den Linktext des Buttons.
m Enthalt den Link des Buttons.

m Zeigt, auf welcher Seite die Buttons geklickt wurden.
m Gibt an, wie haufig ein Klick gezahlt wurde.

Beschreibt einen zusammenhangenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

Visit

9.6. Navi Klicks

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/2866

Der Report ermoglicht eine Analyse des Klickverhaltens innerhalb der
Navigation. Erfasst werden das Offnen und SchlielRen der Navigation und
auch darin eingebetteter Akkordeon-Elemente sowie die geklickten Links.
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Navi Label Klicks Visits
Seiten 1
¥ hamburger 9.717 | 5.510
service.berlin.de/terminvereinbarung/termin/day/ 287 193
service.berlin.de/terminvereinbarung/termin/stop/ 258 196
service.berlin.de/terminvereinbarung/ 249 191
» pmToggler 2,575 ' 1.035
» search 1.808 1.235
» https://www.berlin.de/polizei/polizeimeldungen/ 292 147
» https://www.berlin.de/polizei/dienststellen/ 195 103
» accessibility 167 99

Abbildung 13: Report Navi Klicks

Navi Label

URL: Enthalt den geklickten Ziellink

hamburger: Klick auf das Hamburger Menii der
Navigation. Zahlt sowohl beim Offnen als auch beim
SchlieBen der Navigation einen Klick.

search: Klick auf die Suche (lcon mit Lupe).
accessibility: Klick auf das barrierefrei Icon.
pmToggler: Klick auf ein Akkordeon innerhalb der
Navigation, um weitere Unterpunkte angezeigt zu
bekommen.

Zeigt, auf welcher Seite die Aktionen durch Nutzer
stattfanden.

Gibt an, wie haufig ein Klick gezahlt wurde.
Beschreibt einen zusammenhangenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.
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Navi Label: Hamburger

Hauptnavigation m. Navi Aktion: pmClose
Akimlee Navi Label: pmToggler
Navi Aktion: toggler Open
Pressemitteilungen ‘
Termine ‘ v

Navi Label: ...berlin.de.../fotos/
Navi Aktion: pmClick

Social Media

Regierende Burgermeisterin V.

Abbildung 14: Benennung Aktionen Quicklinks

Navi Label: search

Navi Aktion: pdmOpen

Navi Label: Hamburger
—
Q — Navi Aktion: pdmOpen

Barrierefrei| | Suche| | Menu

Y

Navi Label: accessibility

Navi Aktion: pmOpen

Abbildung 15: Benennung Aktionen Quicklinks

Die Regierende Blrgermeisterin Sena:vewvaltungen @ Q

i Suche M

H

Navi Label: ...berlin.de/rdmskzl/

Navi Aktion: pmQuicklink

Abbildung 16: Benennung Aktionen Quicklinks

9.7. Sprungmarken

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/3026

Der Report ermdglicht eine Analyse geklickter Sprungmarken, auch als
Anker bezeichnet, innerhalb eines Dokuments. Wird dem Verweis
gefolgt, springt das Dokument an den entsprechenden Ankerpunkt.
Typische Beispiele sind Verlinkungen einer Zwischentberschrift mit dem
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Inhaltsverzeichnis oder die Ansteuerung von mehrseitigen Dokumenten.
Es werden nur Sprungmarken ausgewertet, die mit einer Raute # codiert
sind.

Erfasst werden der Linktext der Sprungmarken und der href Link der

Sprungmarke.
Klick Label Klicks @ Visits
Seiten 1.12
¥ Wie kdnnen wir Ihnen weiterhelfen? 64 62
lwww.b-'_‘rllin.delscn,’finar'mer'u’stcuer n/finanzaemter/mitte- 64 62
[I(‘Igé_"l[[[ll'l."
» Direkt zur Kontaktinformation 52 49
p Zustandigkeiten 27 25
» Informationen zur neuen Grundsteuer 10 10

Abbildung 17: Report Sprungmarken

Klick Label Enthalt den Linktext der Sprungmarke.
W Enthalt das href Attribut des Ankers (Ziellink).

m Zeigt, auf welcher Seite die Akkordeons geklickt

wurden.

m Gibt an, wie haufig ein Klick auf eine Sprungmarke
gezahlt wurde.

Beschreibt einen zusammenhadngenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier ldsst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

9.8. Versand Formulare

Der Report ermdglicht eine Analyse versendeter Formulare. Erfasst
werden die CSS Klasse des Formulars und die Seiten, auf denen das
Formular versendet wurde. Die CSS Klassen sind auf den ersten Blick
nicht immer selbsterklarend, erleichtern aber das Tracken auch
unterschiedlich verbauter Formulare.
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https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/2219

Versand Formulare (Top 50)

Klick Aktion Klicks | Visits
Seiten

P form--inarow 9.166 4.108

P form-land 2.895 2.150

¥ simplesearch_form form-land 1.811 725
www.berlin.de/polizei/service/so-erreichen-sie-uns/abschnittssuche/ 668 249
www.berlin.de/corona/massnahmen/orientierungshilfe-fuer-gewerbe/suche/ 174 87
www.berlin.de/sen/arbeit/weiterbildung/bildungsurlaub/suche/ 144 47
www.berlin.de/sen/finanzen/service/zuwendungsdatenbank/ 83 21
www.berlin.de/sen/web/service/maerkte-feste/wochen-troedelmaerkte/ 56 29

Abbildung 18: Report Versand Formulare

W Enthalt die CSS Klasse des versendeten Formulars.

Zeigt, auf welcher Seite die das Formular versendet
wurde.

m Gibt an, wie haufig ein Formular versendet wurde.

Beschreibt einen zusammenhdngenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier ldsst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

9.9. Externe Links

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/2221

Der Report ermaoglicht eine Analyse der geklickten externen Verweise.
Erfasst werden der geklickte Link und die Seite auf der der Klick erfolgte.
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Externe Links (Top 100)

Klick Aktion Klicks ! Visits
Seiten

P https://otv.verwalt-berlin.de/ams/TerminBuchen 3.932 1.974

P https:/folmera.verwalt-berlin.de/ant/olav/iwahlhelfer?mbom=1 1.800 1.547

¥ https://test-to-go.berlin/ 1.425 1.272
www.berlin.de/corona/testzentren/ 694 625
www.berlin.de/aktuelles/berlin/6467483-958092-gratis-schnelltests-in-15-testzentren-be.html| 353 323
www.berlin.de/en/news/coronavirus/6467483-60982 15-free-rapid-tests-in-16-test-centres- 100 93
from.en.html
www.berlin.de/ba-pankow/aktuelles/pressemitteilungen/2021/pressemitteilung.1070502.php 73 57
www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/aktuelles/hinweise/artikel.1062380.php 59 47

Abbildung 19: Report Externe Links

m Enthalt den geklickten externen Verweis.

Zeigt, auf welcher Seite die externen Links geklickt
wurden.

m Gibt an, wie haufig ein Klick gezahlt wurde.

Beschreibt einen zusammenhangenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

Visit

9.10. Sprachenwahler

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/3664

Der Report ermoglicht die Analyse des Klickverhaltens innerhalb des
Sprachenwabhlers.

[ n [P

B Deutsch
B Francais
B Torkee
ﬂ el Al
frme m YkpaiHcbka
“ Pycckuin

coul m Polski
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Klicks Sprachwahler

Translation language Klicks Visits
Seiten 1.13

P en 6.040 4474

» de 2222 1.303

b ru 367 343

v fr 282 262
www.berlin.de/labo/mobilitaet/kfz-zulassung/feinstaubplakette/shop.86595.en.php 12 11
www.berlin.de/en/public-transportation/ 8 8

Translation
language

Enthalt die geklickte Sprache im Sprachenwahler.

_ Zeigt, auf welcher Seite die Sprache gewahlt wurde.

Gibt an, wie haufig ein Klick gezahlt wurde.
Beschreibt einen zusammenhangenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

9.11. Zwei-Klick

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/4159

Der Report gibt Auskunft Gber die geklickten Zwei-Klick Layer, die
eingebundenen iFrames vorgeschaltet sind.

Klicks auf vor vorgeschaltete Zwei-Klick Layer

Klick Aktion Klicks 1.]% = Visits
Seiten

» https://www.av-ulv-berlin.de/auskunft 39 36

¥ https://app.calconic.com/api/fembed/calculator/666c0f1e982fb4002a09fd5c 25 24
www.berlin.de/sen/finanzen/steuern/artikel.1417089.php 25 24

m Zeigt die URL des freigegebenen iFrames an.

Zeigt, auf welcher Seite der Zwei-Klick akzeptiert
wurde.
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m Gibt an, wie haufig ein Klick gezahlt wurde.

Beschreibt einen zusammenhangenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Klicks gemessen wurde.

Visit

9.12. Interne Suchen

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/111

Der Report enthalt die in der Portalsuche eingegebenen Suchphrasen
der Besucherinnen und Besucher.

,vorgangerseiten“ zeigt die Seite, auf der eine Suche abgefeuert wurde.
Verbesserungen anhand der Sucheingaben sind daher auch auf den
Vorgangerseiten des Reports vorzunehmen.

~oeite” entspricht in dem Interne Suchen Report der Suchergebnisseite,
also der Seite nach Eingabe der Suche.

28


https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/102571513503709/reports/111
https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/102571513503709/reports/111

Webanalyse mit Mapp Intelligence

BerlinOnline®

Die Erfassung der Suchphrasen erfolgt anhand der URL-Parameter ,q"

und ,x“ der Portalsuchen.

BERLIN | R
Senatsverwaltung fur e Q -

Wirtschatt, Energie und
Betriebe

Informationen und Unterstiitzung
fir Unternehmen in Berlin
= Wirtschaftsrelevante Informationen

» Informationen dar Berliner Regierung ¥

‘ Coronavirus (COVID-19) -

Abbildung 20: Erfassung interner Suchphrasen

BERLIN | }

Suche auf der Internetseite
“Senatsverwaltung fr Wirtschaft,
Energie und Betriehe™

Senatsverwaltung fur =
Wirtschatt, Energie und =
Betriebe Bamenee Suche Mans

Coronavirus (COVID-19) -
Informationen und Unterstiitzung
fiir Unternehmen in Berlin

WEB-Suche

Stichwortsuche:

test
@ In: WEB-Suche () komplette Website

Suchen

Ergebnisse der Volltextsuche im Angebot

Vorgangerseite

9.13. 404 Report

“WEB-Suche'’
Suchergebnisseite
mit URL-Parameter

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10

2571513503709/reports/411

404 Fehler verweisen auf defekte Verlinkungen. Wird eine defekte URL
im Browser geoffnet antwortet der Server mit dem Statuscode "404 Not

Found".

Der 404 Report zeigt die Anzahl der erfassten 404 Fehlermeldungen,
welche URL diese verursacht hat und sofern vorhanden auch, von

welcher Seite aus ein defekter Link geklickt wurde.

Seite zeigt an, auf welchen URLs ein 404 Fehler erfasst wurde.

Vorgangerseite zeigt an, Uber welche Seite der defekte Link geklickt

wurde. Uber die Vorgangerseite kann der defekte Link also gefunden und

korrigiert werden. Gibt es keine Vorgangerseite (-), wurde der Link
entweder Uber eine externe Webseite gedffnet oder direkt im Browser
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eingegeben. Es liegt aus Sicht von Mapp dann ein Seiteneinstieg vor.
Beispiele sind andere Webseiten, Seiten unter Berlin.de ohne Mapp
Pixel, die Google Suche, mobile Apps etc.

Das Beispiel ist wie folgt zu interpretieren: Die URL
www.berlin.de/gerichte/amtsgericht-tempelhof-kreuzberg/das-
gericht/zustaendigkeiten/der-gerichtsbezirk/ hat 24x einen 404 Fehler
ausgelost. Insgesamt wurde der defekte Link 5x von der URL
www.berlin.de/gerichte/amtsgericht-tempelhof-kreuzberg/das-
gericht/zustaendigkeiten/ aus geotffnet. Letztere URL sollte daher nach
dem defekten Link Uberprift und korrigiert werden.

404 Fehler

nzal
Vorgéngerseiten 404 Fehler

Abbildung 21: 404 Report

9.14. Anderungsprotokoll

https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/189

Aktualisierungen der Reports, neue Reports, Bugfixes und allgemeine
Informationen zu Mapp Intelligence werden in einem Anderungsprotokoll
dokumentiert. Das Anderungsprotokoll ist (iber das "(" Symbol zu
erreichen
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Aktionen | Interne Suchen | 404 O

Abbildung 22: Anderungsprotokoll

10. Werbekampagnen auswerten

Uber spezifische URL-Parameter kénnen Werbekampagnen (z.B.
Displaywerbung oder Google AdWords Kampagnen) ausgewertet
werden.

Die Parameter mussen der Ziel-URL des Werbemittels angehangt
werden. Der Kampagnenparameter wird durch ein “?” an die URL
angehangt, existieren mehrere Parameter, sind alle weiteren durch "&" zu
verknlUpfen. Eingehende Besuche kdnnen dann tber den URL-
Parameter der Kampagne zugeordnet werden.

Der Standardparameter von Mapp Intelligence flir Werbekampagnen ist
,wt_mc“. Der Parameterwert muss aber vor Start der Kampagne von
BerlinOnline flr eine Zahlung freigeschaltet werden. Es erfolgt keine
automatische Erfassung aller ,wt-mc* Parameter. Bitte wenden Sie sich
daflr an statistik-support@berlin.de.

Fur den Paramterwert gilt, keine Leerzeichen, keine Sonderzeichen, alles
klein, Trennung mit Unterstrich oder Punkt:

wt_mc=meine_kampagne

Mit Mapp Intelligence kann auch der Gber Google Kampagnen weit
verbreitete Parameter ,utm_campaign® zur Auswertung genutzt. Der
Parameterwert muss aber vor Start der Kampagne von BerlinOnline fur
eine Zahlung freigeschaltet werden. Es erfolgt keine automatische
Erfassung aller ,utm-campaign“ Parameter. Bitte wenden Sie sich daftr
an statistik-support@berlin.de.
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FUr den Paramterwert gilt, keine Leerzeichen, keine Sonderzeichen, alles
klein, Trennung mit Unterstrich oder Punkt:

utm_campaign=meine_kampagne

Beispiel einer Ziel-URL mit Kampagnenparameter:
https://www.berlin.de/karriereportal/einstieg/ausbildung-und-
studium/?utm campaign=meine kampagne

Beispiel einer Ziel-URL mit mehreren Parametern:
https://www.berlin.de/karriereportal/einstieg/ausbildung-und-
studium/?utm campaign=meine kampagne&abc=anderer parameter

10.1. Auswertung der Kampagne

Die Kampagne kann Uber den vordefinierten Report 19 - Kampagnen -
Report Berlin.de ausgewertet werden:
https://analytics.webtrekk.com/analytics/#!/analytics/permalink/account/10
2571513503709/reports/2252

Auf Grundlage des Werbemittels erfolgt die
Werbemittel Kampagnenmessung. Enthalt als Wert den
hinterlegten Kampagnenparameter.

Zeigt, auf welcher Seite ein Visit mit
Kampagnenparameter begonnen wurde.

Zeigt, welche Seiten insgesamt innerhalb eines Visits
mit Kampagnenparameter aufgerufen wurden.
Beschreibt einen zusammenhangenden Besuch des
Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Verlassen des
Portals). Hier lasst sich ablesen, in wie vielen Visits die
Kampagne gemessen wurde.

Einstiegsseite
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11. Wichtige Metriken

11.1. Page Impression

Gibt an, wie haufig einzelne Seiten aufgerufen wurden. Dabei zahlt jeder
Aufruf, also z.B. auch Reloads.

Dabei handelt es sich um einen einzelnen Aufruf einer bestimmten Seite.
Ein Besucher kann auf derselben Seite mehrere Pls erzeugen. Wird im
Browser die Seite durch "Aktualisieren" erneut geladen, wird auch ein
neuer Pl gezahlt.

Eine Besucherin ruft 3 Seiten auf:

= ¢

=

An dem entsprechenden Tag werden 3 Page Impressions ausgewiesen:

Tage T Page Impressions

01.10.2018 3
In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Page Impressions

hiorme 2

search

11.2. Visit

e Ein Visit ist ein Besuch durch eine Userin, einen User (auch
Besucher, Visitor).
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e Ein Visit startet mit der ersten aufgerufenen Seite.

e Er endet mit Verlassen der Domain (mind. 5 Minuten ohne
Wiederkehr) oder nach 30 Minuten Inaktivitat (d.h. keine Seite
oder Aktion mehr gemessen).

e Es gibt also den Fall, dass ein Visit als fortgesetzt gilt, wenn der
Nutzer innerhalb von 5 Minuten den Browser erneut 6ffnet und die
Webseite wieder aufruft.

Die Sessionerkennung erfolgt anhand von Cookies. Wenn ein User keine
Cookies aktiviert hat, verwendet Mapp Intelligence ein sogenanntes
Fingerprint-Verfahren.

Eine Userin ruft 3 Seiten auf:

home

(”‘ : Visits

search

A= home

A4

Abbildung 23: Definition Visit

Je nach gewahlter Dimension kann die Berechnung der Visits jetzt
unterschiedlich ausfallen.

An dem entsprechenden Tag werden 2 Visits ausgewiesen, da zwischen
den Aufrufen der Seiten "search" und "home" mehr als 30 Minuten lagen.

Tage T Visits

[l

01102018
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Bei einer Betrachtung nach Seiten werden fur dieselbe Besucherin und
denselben Zeitraum hingegen 3 Visits ausgewiesen.

Seiten Visits
hame 2

search 1

11.2.1. Berechnung des Gesamtwertes der Visits

Die Gesamt-Ful3zeile zeigt die eindeutig (englisch: unique) berechneten
Metriken. Werden in einem Besuch, drei verschiedenen Seiten
aufgerufen, wird der Besuch mit dem Wert "1" ausgewiesen. Die gleiche
Berechnung gilt auch bei andren Dimensionen, wie z.B. Zeit.

Page Impressions | Visits

)y | Summe bei Mehﬁécﬁzéhlung ]

—_> -43.541
B Unique Zshlung

11.3. Page Impressions pro Visit

Gibt die durchschnittliche Anzahl der Seitenaufrufe je Besuch an.

-
il

home

(‘ Visits

suche

produktansicht
o

& warenkarb

Tage T Page Impressions = Visits = Page Impressions pro Visit @

2E NE M E ' - 3 (W)
26.06.2016 4 F £ N
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11.4. Visitor

11.4.1. Abschaffung der Visitor Dimension

Am 20.05.2021 wurde Mapp Intelligence zur Erhéhung des
Datenschutzes auf ein anonymes Tracking umgestellt. Seit dem werden
keine persistenten User-Cookies mehr von Mapp Intelligence gesetzt. Die
Visitor Dimension kann weiter angezeigt werden, ist von dem Tag an
aber identisch zu den Visits, kann also nicht mehr als eigene Dimension
herangezogen werden.

11.4.2. Definition eines Visitor

Ein Visitor ist eine Besucherin oder ein Besucher (auch Userin, Nutzerin).
Abhangig von der Analyse werden Visitors einmalig (unique) oder
einmalig je Zeitintervall (z.B. Tag/Woche/Monat) gezahlt.

Beispiel zur Ausweisung in Mapp Intelligence

Zwei User beginnen am 8.11. folgende Visits.

home

&

[l
D)

home

search product view

E 5 product view

product view

Fur den Monat werden insgesamt 2 Visitors ausgewiesen. In der Tages-
Betrachtung wird der User an jedem einzelnen Tag ausgewiesen, an
dem er aktiv war. Der gelbe User zahlt daher sowohl am 8.11. als auch
am 9.11.

Tage T Visits

[

01.10.2018
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In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Visitors

hame 2
product view 2
search 1

11.4.3. Identifizierung eines Visitors

Visitors werden anhand eines Cookies erkannt. Wenn ein User auf die
Webseite zugreift, wird ein Cookie mit einer ID gesetzt. Anhand diesem
Cookies wird er bei zukiinftigen Zugriffen wiedererkannt. Sollte der User
seine Cookies loschen oder unterschiedliche Endgerate/Browser nutzen,
wird er als neuer Visitor ausgewiesen.

11.5. Einstiege

Gibt an, wie haufig Visits im Analysezeitraum begonnen wurden. Diese
Kennzahl wird haufig in der Seiten-Analyse verwendet.

Eine Userin ruft folgende Seiten auf:

i,

@ ' Visits Einstiege
home 11:59

produktansicht 12:00

warenkorb 13:.04

bestellbestatigung 13:05

home 13.06
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In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Visits Einstiege

Die Seiten "home" und "warenkorb" wurden jeweils zuerst im Visit
aufgerufen.

11.5.1. Einstiegsquote %
Gibt den Anteil der Einstiege an den Visits wieder.
Berechnung: (Einstiege / Visits) x 100

Ein Einstieg wird der Seite zugeordnet, die zuerst innerhalb eines Visits
aufgerufen wurde.

In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Visits Einstiege Einstiegsquote %

Berechnung der Einstiegsquote % fur Seite "home™:
(1 Einstieg / 2 Visits) x 100 = 50 %

Das Beispiel zeigt also, dass in 50% aller Visits, in denen die Seite
,home* aufgerufen wurde, sie auch die erste Seite im Besuch war.
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11.6. Ausstiege

Gibt an, wie haufig Visits beendet wurden.

Diese Kennzahl wird haufig in der Seiten-Analyse verwendet.
Beispiel zur Ausweisung in Mapp Intelligence

Eine Userin ruft folgende Seiten auf:

i,

G\ Visits Ausstiege
XE
home 11:59

produktansicht 12:00

warenkarb 13:04

bestellbestitigung 13:05

home 13:06

In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Visits Ausstiege

home 2 1
produktansicht 1 1
warenkorb 1 0

bestellbestatigung 1 0

Die Seiten "produktansicht" und "home" wurden jeweils zuletzt im Visit
aufgerufen.

11.6.1. Ausstiegsquote %

Gibt den Anteil der Ausstiege an den Visits wieder. Diese Kennzahl wird
haufig in der Seiten-Analyse verwendet.
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Berechnung: (Ausstiege/Visits) x 100

Ein Ausstieg wird der Seite zugeordnet, die zuletzt innerhalb eines Visits
aufgerufen wurde.

Beispiel zur Ausweisung in Mapp Intelligence:

Eine Userin ruft folgende Seiten auf:

i,

G\ Visits Ausstiege
xr

home 11:59

produktansicht 12:00

warenkorb 13:04

bestellbestatigung 13:05

g home 13:06

In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Visits Ausstiege Ausstiegsquote %

home 2 1 50,00 %
produktansicht 1 1 100,00 %
warenkorb 1 0 0,00 %
bestellbestatigung 1 0 0,00 %

In der Tages-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Tage T Visits Ausstiege Ausstiegsquote %

03.052019 2 2 100,00 %
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11.7. Bounces

Die Anzahl Visits, in denen nur eine einzige Seite aufgerufen wurde. D.h.
die Page Impressions = 1. Auch bekannt als Absprung.

11.7.1. Bouncerate %

Zeigt, wie viel Prozent der Einstiege nur eine einzige Page Impression im
Visit haben.

Berechnung: (Bounces / Einstiege) x 100

Haufig wird diese Kennzahl zur Bewertung von Marketingkampagnen
oder Einstiegsseiten verwendet.

Beispiel zur Ausweisung in Mapp Intelligence

Eine Userin ruft 3 Seiten auf:

Iy,
=

home

(\T Visits  Einstiege Bounces

L

produktansicht

(o) produktansicht

A4

An dem entsprechenden Tag wird eine Bouncerate von 50 Prozent
ausgewiesen.

Tage T Bouncerate %

31102018 50,00 %

Berechnung Bouncerate %: 1 Bounce / 2 Einstiege = 50 %
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In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Visits wEinstiege Bouncerate %

produktansicht 2 1 100,00 %

hame

Berechnung Bouncerate % fur Seite "produktansicht":

1 Bounce / 1 Einstieg = 100 %

11.8. Verweildauer
11.8.1. Visitverweildauer @
e Gibt an, wie viele Sekunden ein Visit durchschnittlich dauerte.

e Fur die letzte Seite in einem Visit (Ausstiegsseite) kann die
Seitenverweildauer nicht bestimmt werden. Es wird daher ein
Standardwert von 30 Sekunden fur Ausstiegsseiten berechnet.

e Wird auf der Ausstiegsseite ein Link geklickt wird, wird die Zeit bis
zum Klick zusatzlich bertcksichtigt.

11.8.2. Seitenverweildauer @

e Gibt an, wie viele Sekunden durchschnittlich bis zum Aufruf der
nachsten Seite vergangen sind.

e Fur die letzte Seite in einem Visit (Ausstiegsseite) kann die
Seitenverweildauer nicht bestimmt werden. Es wird daher ein
Standardwert von 30 Sekunden fur Ausstiegsseiten berechnet.

e Wird auf der Ausstiegsseite ein Link geklickt wird, wird die Zeit bis
zum Klick zusatzlich berucksichtigt.

e Seitenverweildauer dient haufig der Bewertung von
Marketingkampagnen oder Einstiegsseiten.

Beispiel fiir die Berechnung von Verweildauern
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=)
=

home 11:58 00:01:00

G\ Visits Seitenverweildauer Visitverweildauer Verweildauer
L/

suche 11:59 00:01:00 00:02:30
home 12:00 i
g produktansicht 13:.03 00:00:30 00:00:30

00:03:00

An dem entsprechenden Tag werden folgende Daten ausgewiesen:

Tage T Page Impressions Visits Sel Id (%] Visitverweild 2 Ver di (Sekunden)

29.04.2019 - 2 00:00:45 00:01:30 00:03:00

In der Seiten-Analyse zeigt sich folgendes Bild:

Seiten Page Impressions Visits ~ Seitenverweildauer © Visitverweildauer @ Verwelldauer (Sekunden)
home 2 1 00:00:45 00:01:30 00:01:30
suche 1 1 00:01:00 00:01:00 00:01:00
produktansicht 1 1 00:00:30 00:00:30 00:00:30

12. Wichtige Dimensionen
12.1. Endgerate Klasse

(Besucher > Technik > Endgeréte Klasse)

Weist die Art eines genutzten Zugangsgerates aus. Unterschieden wird
zwischen:

PC/Laptop Beinhaltet alle Zugriffe Giber Smartphones.
Vel e Beinhaltet alle Zugriffe Giber Smartphones.

Beinhaltet alle Zugriffe Gber Tablets.

Eine Ausnahme bilden hier Windows-basierte Tablets.
Tablets Diese werden aufgrund technischer Limitierungen nicht

gesondert ausgewiesen und stattdessen der PC/Laptop

Klasse zugeordnet.

Das Gerat konnte nicht erkannt werden und wurde somit
keiner Klasse zugeordnet.
Beinhaltet alle Zugriffe ber Smart-TVs.
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m Beinhaltet alle Zugriffe Gber Spielekonsolen.
Beinhaltet alle Zugriffe Gber E-Book-Reader.
Beinhaltet alle Zugriffe Giber Endgerate, die Medien-

Mediahub Streaming ermoglichen, aber nicht tGber ein eigenes Display
verfligen (z.B. Amazon Fire TV, Apple TV, Chromecast).
Das Gerat gehort zu keiner der oben aufgefiihrten Klassen

Endgerate werden anhand der Informationen des User Agent und der
Bildschirmauflosung erkannt. Sind die Informationen nicht eindeutig, wird
das Endgerat der Klasse ,Unbekannt® zugeordnet. In vielen Fallen wird
dabei Android als Betriebssystem erkannt, die Auflésung passt aber
sowohl zu einem Smartphone, als auch einem Tablet.

12.2. Browser

(Besucher > Technik > Browser)

Die Browser-Analyse zeigt, wie viele Visits Uber unterschiedliche
Browserversionen erfolgen.

Haufig wird in dieser Analyse "Endgerate Klasse" als weitere Dimension
hinzugeladen, um die Aussagekraft zu erhdhen.

Endgerite Klasse i Visits |
Browser H

¥ PC/Laptop 1.009.971
Google Chrome 86 259.631
Firefox 82 160.548
Safari 14 82.220

¥ Mobiltelefon 853.451
Safari 14 264.336
Google Chrome 86 259.115
Samsung Browser 87.802

12.3. Einstiegsquellen
(Marketing > Einstiegsquellen > Einstiegsquellen)
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Die Einstiegsquellen-Analyse zeigt, uber welche Referrer Einstiegsseiten
aufgerufen wurden

12.3.1. Was ist der Referrer?

Referrer ist die URL, von der aus ein Besucher auf Berlin.de gelangt ist
(verweisende Webseite). Also jene Seite, von der aus einem Berlin.de
Link gefolgt wurde.

Uber den Referrer kénnen so die ,Trafficquellen“ oder auch
.Einstiegsquellen” einer Seite analysiert werden.

Nicht-Berlin.de Berlin.de

/> </>

Abbildung 24: Was ist der Referrer?

v

12.3.2. Einstiegsquellen-Typen
(Marketing > Einstiegsquellen > Einstiegsquellen-Typen)

Mapp Intelligence gruppiert die Einstiegs-Referrer in vier
Einstiegsquellen-Typen:

W Alle Einstiege liber Suchmaschinen (Google, Bing...)

Social Media- Alle bekannten Sozialen Netzwerke (Facebook, Twitter,
Referrer LinkedIn...)
. Alle Einstiege, die weder Suchmaschinen noch Social
Sonstige Referrer .
Media-Quellen waren.

Alle Einstiege, bei denen kein anderer Einstiegsquellen-
Kein Referrer Typ ermittelt werden konnte. Es wurde also kein
Referrer Ubermittelt.

In folgenden Fallen wird kein Referrer Ubermittelt:

e direkte Eingabe
e Zugriff Uber Bookmark
e Link aus E-Mail, Pdf oder mobiler App
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e entsprechende Browser-Konfiguration
e Wechsel von HTTPS auf HTTP

Auch wenn haufig noch von direktem Traffic gesprochen wird, handelt es
sich also langst nicht mehr nur um direkte Zugriffe Gber eine Eingabe im
Browser.

12.3.3. Einstiegsquellenbaum

Der Einstiegsquellebaum bietet einen Uberblick der zwei Dimensionen
Einstiegsquellen-Typen und Einstiegsquellen.

Einstiegsquellen-Typen Visits !
Einstiegsquellen

v L

Abbildung 25: Einstiegsquellenbaum

12.3.4. Referrer-URLs

(Marketing > Referrer > Referrer-URLS)

Referrer-URLs zeigt als einzige Dimension die vollstandigen URLs aller
erfassten Referrer. Hierzu ist wichitg zu verstehen, dass Mapp
Intelligence zwischen ,samtlichen Referrern” und ,Einstiegs-Referrern®
unterscheidet.

Einstiegs-Referrer zeigen den s
Referrer der Einstiegsseite. -

Samtliche Referrer zeigen jeden
Zugriff Gber einen Referrer.
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Diese Unterscheidung ergibt sich aus der Definition eines Visits von
Mapp Intelligence. So gilt ein Visit als fortgesetzt, wenn der Nutzer
innerhalb von 5 Minuten nach dem ersten Verlassen die Webseite erneut
offnet. Ein Visit kann daher mehrere Referrer haben.

CR )

Einstieg DIEKCisiceyy —» s Einstiegsquelle:  Direkteinstieg
-

- Referrer: Direkteinstieg

g RIENRECIE = | scite Suchmaschine

—
)

Seite C

—

Abbildung 26: Einstiegs-Referrer und samtliche Referrer

Alle Analysen unter Referrer enthalten entsprechend nicht nur die
Einstiegs-Referrer des Visits (Referrer der

Einstiegseite zu Beginn des Visits), sondern auch b Einstiegsquel...
alle weiteren Referrer Uber die Zugriffe innerhalb v Referrer
des Visits erfolgt sind.

Die Gruppierung ist im Weiteren identisch zu den
Einstiegsquellen-Typen (Sonstige Referrer,
Suchmaschinen, Social Media). Zusatzlich gibt es
mit den Referrer-URLs aber noch die Mdglichkeit die vollstandigen URLs
angezeigt zu bekommen.

Alle Analysen unter den Einstiegsquellen enthalten ¥ Einstiegsquel...
hingegen nur die Einstiegs-Referrer, die den c
.atsachlichen® Beginn der Visits markieren.

12.4. Klickpfade

12.4.1. Vorganger- und Nachfolgerseiten

(Navigation > Seiten > Nachfolger-/\Vorgédngerseiten)

Diese Analyse zeigt die am haufigsten genutzten, direkten Vorganger-
oder Nachfolgerseiten von beliebigen Seiten.
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Haufig werden in dieser Analyse Seiten als Dimension hinzugeladen, um
die Aussagekraft zu erhéhen. Alternativ kann eine Filterung auf eine
spezifische Seite sinnvoll sein.

Seiten Page Impressions |
Nachfolgerseiten
164.012
eistung/120926/ 12.622
de/dienstleistung/120686/ 11.682

2/dienstleistung/120703/ 9.455

12.4.2. Nachfolger- und Vorgangerseitenpfad

(Navigation > Seiten > Nachfolger-/Vorgéngerseitenpfad)

Der Nachfolger- bzw. Vorgangerseitenpfad zeigt maximal 3 Seiten in der
Reihenfolge ihres Aufrufes.

Seiten Page
Nachfolgerseiten Impressions
Zweite Nachfolgerseiten
erlin.de/

tempelhof-schoeneber

g/aktuelles/hinweise/artikel.1008519.php 7.396

ona/massnahmen/quarantaene/ 1.999

ona/massnahmen/einreisen/

12.5. Aktionen

Aktionen sind die Grundlage fur eventbezogene
Analysen, wie die Nutzung von Links oder

anderen Seitenelementen. Auch oft bekannt als S
Events. b

:'n. MNavigation

Hinterlegt sind Aktionen fur Button Klicks,
Versand von Formularen, Downloads,
Benutzung der Navigation und des

Aktionen
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Sprachenwabhlers, Klicks auf externe Verweise und Sprungmarken,
Benutzung der FAQ-Elemente, Klicks auf Zwei-Klick Layer.

Aktionen sind immer der Seite zugeordnet, auf der sie stattgefunden
haben. Da die Aktion einer Seite anhand des Zeitstempels zugeordnet
wird, kommt es bei 1-2% zu falsch zugeordneten Kilicks.

Das Hinzuziehen der Dimension ,Seite” erleichtert entsprechend die
Analyse der Aktionen.

Fur eine detailliertere Auswertung kdnnen weitere sog.
LAktionsparameter‘ als Dimensionen hinzugezogen werden.

externa

: downlo = button = formul . . anker toggler  sticky_bu zwei_klic
Aktion . llink_kli LT A - -
ad _klick ar ok - klick _klick tton k
relativ
( href CSS
e) URL Attribu Klasse href href
des Attribut  href . Attribut  URL der
t des des . erweitert .
herunt . ohne Attribut des eingebun
geklickt versende / .
ergelad URL- des . geklickte denen
en ten reduziert
enen Paramete Ankers Quelle
Button Formular
Dokum . . r Buttons
ents
Titel
Linktex = Linktex . . Linktext
. . . Linktext =~ Akkord  Linktext
Klick t des t des Seitenti des con- des des
Label Downlo = Button tel 2Klick
. Ankers Elemen Buttons
adlinks s ¢ Buttons
Aktionen i | Klicks 1
Klick Aktion :
Klick Label
* button_klick 6.655
¥ https://www.fuehrungszeugnis.bund.de 6.655
Dienstleistung online erledigen 6.481
perform service online 118
Do the service online 13
realizar el servicio en linea 7

Abbildung 27: Aktionsparameter Klick Aktion und Klick Label
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Fir eine Auswertung des Klickverhaltens innerhalb der Navigation
stehen eigene Aktionsparameter zur Verfliigung.

Aktion

portal_menu

Navi pmClos pmClic toggler togglerC pmQuic

pmOpen o

Action k

Navi Label

Offnen  SchlieRe

Button Button

hamburg hambur Ziel- pmToggl pmToggl
er ger Link er er

Open lose klink

Ziel-Link

Klick  Offnen  SchlieRe

tion on on

pmOpe pmClos pmO pmClos
n e pen e

accessi  accessi  searc accessi
bility bility h bility

von n von auf von nvon Klick auf Klick SchlieR = Offne

einen  Akkorde Akkorde . des endes n Schlief
Overlay Overlay . einen
N . Link on on ... Overlay Overlay Overl en
Uber Uber . . . Quicklin
Hambure Hambur innerh innerhal innerhal Kim s s ay Overlay

& alb der b der b der barriere barriere Such Suche

er- ger- . . . .. Header . .

Naviga Navigati Navigati frei frei e

Fur eine Auswertung des Klickverhaltens innerhalb des
Sprachenwahlers stehen ebenfalls eigene Aktionsparameter zur

Verflgung.

Aktionsparameter

Nutzerverhalten

translation_select

Translation language

Angeklickte Sprache im
Sprachwabhler.

Translation page

Ubersetzte Seite; Seite auf
der die Sprache im
Sprachwahler geklickt
wurde.
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13. Analysen

Analysen bieten viele Einstellungsmoglichkeiten. Darstellungen,
Diagramme, Auswahl der Dimensionen und Metriken kdnnen je nach

Fragestellung angepasst werden.

13.1. Schnellberechnungsmodus

Sampling fir eine
schnellere Berechnung

Die Berechnung von Analysen lasst sich beschleunigen, wenn nur ein
Teil der vorliegenden Daten verwendet wird. Dieses Vorgehen wird als
,Sampling“ bezeichnet. Die Voreinstellung betragt 100%. Uber einen
Schieberegler kann der Anteil verringert werden.
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Da die Nutzer dann je Berechnung zufallig ausgewahlt werden, kdnnen
sich bei einem erneuten Laden der gesampelten Analyse die Daten
andern. Fur die endgultige Analyse sollten daher immer 100% der Daten
einbezogen werden.

Reports und Exporte werden immer auf Basis aller Besucher berechnet.
20% aller Vigitors ™~ 28102020 - 24
Anteil der Visitors, die flr @
Rohdatenberechnung berlicksichtigt wer
sollen.
. Bouncerate % — b
Schnellere Berechnung 20% Hohere Genauigkeit

13.2. Kennzahlen bearbeiten

Jede Analyse hat vordefinierte Kennzahlen. Diese konnen erganzt oder
ausgetauscht werden. Alle Anpassungen sind nur temporar
abgespeichert. Sobald Sie sich abmelden oder einen anderen Account
aufrufen wird wieder die Standardeinstellung genutzt. Fur eine
langfristige Sicherung muss ein Analyse gespeichert werden.

13.2.1. Kennzahlen hinzufigen

Um Kennzahlen in eine Analyse einzufligen, gehen Sie folgendermalien
VOr:

1. Kilick auf ,Metrik hinzufigen®

Tage T Visits Page Impressions

2. Auswahl der Kennzahl in der Gruppen- oder Listendarstellung

Wechselzu

Gruppen- oder
Listenansicht

52



Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

Sowohl Listen- als auch Gruppenansicht kdnnen durchsucht werden

vensei|

Anzahl der gefundenen

Ergebnisse pro Kategorie

3. Ubernahme der Konfiguration durch Klick auf “Berechnung starten®

] Eigener Filter Zeilen: 28 W
+ Dimension + Metrik

Tage T Visits Page Impressions Visitverweildaver @

Sie befinden sich momentan im Bearbeitungsmodus.

13.2.2. Kennzahlen entfernen

Um Kennzahlen aus einer Analyse zu entfernen, gehen Sie
folgendermalden vor:

Rechtsklick auf die Bezeichnung der Kennzahl um Kontextmenu zu
6ffnen

Klick auf ,Metrik entfernen®

Tage T Visits
6.02.2019 Visles
08.02.2019 Metrik duplizieren
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13.2.3. Sortierung und Reihenfolge

Kennzahlen lassen sich per KontextmenU auf- oder absteigend sortieren.
Die aktuelle Sortierung wird als Pfeil dargestellt.

Visits J Bouncerate % ‘ Visits Bouncerate '!i
09.54 Bouncerate % g5 00,00
109160 Metrik entfernen

Aufsteigend sortieren

Absteigend sortieren

Die Reihenfolge der Kennzahlen lasst sich durch Verschieben mit der
Maus (Klick auf Titel) verandern.

Visits g— Page Impressions Meubesuchrate %

3370 36.270 93,52 %

45 240 80,91 ¥

13.3. Ubersicht der Konfigurationsméglichkeiten

s | e @ | = ==
£ s -
280m ) ampling fiir eine

Analysevarianten e
schnellere Berechnung

Darstellung,
g oo . M Speichern...

Metrik hmzufugen

l Metrik bearbeiten
+

Visits Page mpmm Bouncerate %

Dimension hinzufiigen
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13.4. Analysevarianten

Analysen konnen unterschiedlich dargestellt werden.

4
Liste Pfad

-~

Time

"

—

Series

Vergleich

kKreuztabelle

13.4.1. Liste

,Liste“ zeigt die Analyse einer einzelnen Dimension.

Demoshop | Endgerite Klasse @

— Visits
40K

30K

Kein Filter - Eigener Filter
+ Dim

Endgerite Klasse

i o

Visits &

Visits %

Konversionsrate %

= Konversionsrate %
20%

5%
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13.4.2. Time Series

Die Time Series-Darstellung zeigt die Entwicklung im Zeitverlauf.

A - QD i -
4 N ) o
Demoshop | Endgerdte Klasse @ = x ~ " o 100% aller Visitors > 30.04.201
Pfad Time Series | Vergleich Kreuztabelle
— Visits - PC/ Laptop — Visits - Smartphone = Visits - Tablet
20K
15K
NS
RSN
~
10K -
= 2
S~ e ——
5K
0
2
2, % 2, 2,
K’ * % e,
@ Cl 0 74
K s P
Visits Konversionsrate %
Wochen T PC/ Laptop Smartphone Tablet PC / Laptop Smartphone Tablet
L] “e L
L] -9 °
L *»®

Aktivierung der Time Series-Darstellung

1. Klicken Sie in einer Analyse auf das Time Series-Symbol. Das
Symbol ist nur bei nicht-Zeitdimensionen verfugbar.

M s Oy il “aa
ot : ®© il £t
Ligte Pfad Time Series | Vergleich  Kreuztabelle
2. Konfigurieren Sie die Time Series
wriick Kein Filter ~*  Eigener Filter | Tage ‘Wochen Monate Quartale Jahre  Stunden  Wochentage |
In welchem Zeitintervall soll die Ausgabe erfolgen?
@ Spezifische Auswahl O TopX | Visits 4 [] page impressions pro visit @

Endgerite Klasse

40.845

M Spezifische Auswahl IR \/Vahien Sie alle Kennzahlen,
SRl die selektierten Elemente werden genutzt. S iic dargestellt werden sollen
4 Tablet 190
O unbekanne Top X 035

Metrik/F ormel) werden genutzt

3. Schliel3en Sie die Konfiguration ab durch Klick auf “Ubernehmen®.
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Editieren der Time Series-Darstellung

Um die Time Series zu bearbeiten, klicken Sie “Konfiguration®.

Visits Konversionsrate %

Wochen T PC / Laptop Smartphone Tablet PC / Laptop Smartphone Tablet

13.4.3. Vergleich

Der Vergleich ist eine der wichtigsten Funktionen, da er die

unterschiedliche Entwicklung von Kennzahlen schnell ersichtlich macht.

o w il

Vergleich Ober Zeitrlume ~ 21052018 - 27.052018 = mit 14052018- 20052018 » @

B
- %
k-2 %,
Gy B
+
+ M
4 Visits 4 Anteil an allen Visits % 4 Kormversionsrate %
Endgerite Klasse 4 Leute 4 Vorletzte 4 Letzte Woche / > > 4 Letzte Woche / > > 4 Letzte Woche /
Woche Wache Vorletzte Woche Vorletzte Woche Vorletzte Woche

v
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Es kénnen Zeitraume und Segmente (d.h. gespeicherte Nutzergruppen,
z.B. Neukunden, Stammkunden) verglichen werden.

Vergleichsart

Verglelch Ober Zeltriume ~| 25022019-03.03.2019 « e 1B.022019- 24022019 = @ Zeitraurn hinpuflge

L | Eigarer Pl Anzahi der Ergebnisse: 94 b Bl Seited o 4 il 2 v
# + Metrik
4 Visits
Seiten 4 Letzte Woche 4 Vorletzte Woche 4 Letrte Wache / Vorletzte Woche
2

Es werden die Elemente verglichen, die in der Vergleichsreferenz
gemessen wurden.

D.h. im Beispiel: nur Seiten, die im Zeitraum vom 25.2.-03.03. (=letzte
Woche) einen Visit hatten.

Vergleichsreferenz

Verglelch Gber Zeftrdume = 25,02 2019 - 03.03.2019 = | ma 18.02.2019 - 24002019 » @ Zeitrawm hinzufiger

R v L | W
# +
4 Visits
Seiten 4 Letxte Woche 4 Vorletzte Woche 4 Letzte Woche [ Vorletzte Woche
v

Die Vergleichskennzahl sagt aus, um wie viel Prozent sich die Werte der
Kennzahlen unterscheiden.

Vergleich von Segmenten ~  Neukunden ™ mt Stammkunden * @ Segment hinzufug

Endgerite Klasse 4 T\ Neukunden/Stammiunden |
. - . — Bedeutet: 39,44 % mehr Neu- als
— Stammkunden kamen per PC / Laptop.

Berechnung: Vergleich = ((Kennzahl linke Spalte / Kennzahl rechte Spalte) -
1) *100
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Bis zu 3 Vergleichselemente (z.B. letzte Woche, vorletzte Woche, letzte
Woche im Vorjahr) kdnnen miteinander verglichen werden.

Bei einem zeitlichen Vergleich wird fur die Vergleichszeitraume
automatisch die gleiche Anzahl an Tagen gewabhlt, die die

Vergleichsreferenz hat. Dabei werden nur gleiche Wochentage
betrachtet.

= Vergleichsreferenz
= 1. Vergleichszeitraum

1 2 3 4 = 2. Vergleichszeitraum
5 6 7 8 9 10 11

12 13 14|15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28

Alternativ kdnnen die Zeitrdume manuell bestimmt werden. Wahlen Sie
im Kalender dynamische Zeitraume, um die Lesbarkeit in der Analyse zu
verbessern (z.B. “Gestern” statt “27.05.”)

4 Visits
Geslem v

4 Gestern 4 Gestern vor 7 Tagen

Fir eine bessere Ubersichtlichkeit kdnnen einzelne Elemente in der

Ansicht ausgeblendet werden.
Ausblenden

A |Visits

Endgerite Klasse » L 4 | Gestern [ Gestern vor 7 Tagen

Ausgeblendete Elemente. -
Klick zum Einblenden. —
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13.4.4. Pfad

Die Pfad-Darstellung zeigt die Reihenfolge, in der Elemente aufgerufen
werden.

nnnnnnnnnnnnnn

g P [ + JC

Die Darstellung besteht aus einem klickbaren Diagramm, das eine
aggregierte, interaktive Auswertung ermaoglicht und der Datentabelle, die
samtliche gemessene Pfade zeigt.

Selten visits

Im Diagramm werden nur Pfade ausgewiesen, die auch in der Datentabelle
dargestellt werden.

Pfade kdnnen auf eine Seite, einen Besuch (Visit) oder den
Analysezeitraum begrenzt werden.
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Innerhalb eines Pfades kann immer genau eine Dimension verwendet
werden.

Aktivierung der Pfad-Darstellung

1. Klicken Sie in einer Analyse auf das Pfad-Symbol.

I o] 0y
Lem '5'_‘- L5 '\.-"
Liste Pfad Tume Series

2. Konfigurieren Sie den Pfad.

Metrik:  Visits - | Scope:  Besuch v | |Pfadelemente: 5+ |+Aehr|a:haufru(e ausblenden~ || Richtung: ~ ab Pfadanfang M
Welche Metrik soll Wie viele Elemente Ein Pfad kann aus bis zu 100 Elementen
ausgegeben werden? sollen maximal bestehen, wobei maximal 20 Elemente

angezeigt werden?

ausgegeben werden kénnen.

ab Pfadanfang: Die Analyse beginnt
mit dem zuerst erfassten Element.

+ zum Pfadende: Die Analyse endet
mit dem zuletzt erfassten Element.

Soll der Pfad auf eine Seite, Direkt hintereinander

einen Besuch oder den auftretende gleiche Elemente

gesamte Analysezeitraum kénnen ausgeblendet werden.

beschrankt sein? Aus dem Pfad "A>A>B > A"
wird "A > B > A

3. Klicken Sie ,Berechnung starten”

derechnung starten
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13.4.5. Kreuztabelle

Die Kreuztabelle erlaubt die Verknlpfung zweier Dimensionen in einer
Analyse.

N .
Demoshop | Wochentage @ S W !
Liste Vergleich

Dimension = Wochentage v |3} mittop 24~ |}  der2 Dimension | Stunden v 73 Mewik  Pagelmpressions - e

Page Impressions
L

Wochentage 0 500 1000 1500 20002

Samsuag

Freitag

Wochentage | Page Impressic

SHifden: Stunden:  Stunden:  Stun
» 10 1" 12

234 142 60 80 32 77 195 433 834 1.195 1.242 1239

Dimension und gekreuzte Dimension werden immer im kleinstmoglichen
Scope miteinander verknupft.

Es stehen maximal 60 gekreuzte Elemente zur Verfugung.
Aktivierung der Kreuztabellen-Darstellung

1. Klicken Sie in einer Analyse auf das Kreuztabellen-Symbol.

ad L =]
Liste Vergleich | Kreuztabelle
______J

2. Konfigurieren Sie die Kreuztabelle.

Wie viele Elemente der gekreuzten | Welche Dimension soll zur
Dimension sollen genutzt werden? JKreuzung genutzt werden?

|Dmnsian Wochentage - |J,; |mimp 24~ |H der 2. Dimension | Stunden - |,—; Mnnl_l Page Impressions - |

Dimension der Analyse Welche Metrik?
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3. Klicken Sie “Berechnung starten”.

Berechnung starten

Sortieren in der Kreuztabellen-Darstellung

Abhangig von den gewahlten Dimensionen kdnnen unterschiedliche
Sortierungen vorgenommen werden. Dabei kann jeweils eine
aufsteigende und absteigende Sortierung gewahlt werden.

9. 2. . 2.

Dimension | Wothentage « lI} | mittop | 24+ |13| der2 Dimension

1. Sortierung nach Dimension (nur fur ausgewahlte Dimensionen, wie
Wochentage)

Beispiel: Soll die Analyse mit Montag oder Sonntag beginnen?

Wochentage Page Impressic

Stunden:  Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden:  Stun
[} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

2. Auswahl nach Zahlenwerten

Beispiel: Soll die Analyse die Stunden mit den meisten oder wenigsten
Page Impressions - Uber alle Wochentage hinweg - zeigen?

Wochentage | Page Impressions

Stunden: 9 den: 10 Stund, n Stunden: 15 Stunden: 18

3. Sortierung nach gekreuzter Dimension (nur fur ausgewahlte
Dimensionen, wie Stunden)

Beispiel Soll die Analyse mit Stunde 0 oder 23 beginnen?

Wochentage Page Impressic

Stunden:  Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden: Stunden:  Stunden:  Stun
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13.5. Mehrdimensionale Analysen (Pivot-Tabelle)

Durch Hinzufiagen von Dimensionen kann eine Pivot-Tabelle erstellt
werden. So kdnnen auch komplexe Fragestellungen in einer Analyse
dargestellt werden.

Es wird eine Hierarchie- und Listendarstellung unterstutzt.

Hierarchie-Darstellung

Endgerdte Klasse

Visits
Browser +

¥
.

Listendarstellung

Enugpr.‘lm Klasse Browser Visits 4,

13.5.1. Erstellung einer Pivot-Tabelle

Flgen Sie zur Erstellung einer Pivot-Tabelle mindestens eine weitere
Dimension einer Analyse hinzu.

+

Endgerdte Klasse
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Wechseln Sie zwischen Hierarchie- und Listendarstellung durch Nutzung
der beiden Buttons.

Hierarchie-Darstellung

+ Dimension hinzufigen === Listendarsteuung

Endgerdte Klasse
Browser

P PC/Laptop
F Mobiltelefon
¥ Tablet

Safari 9

In der hierarchischen Darstellung kdnnen Dimensionen per Drag & Drop
sortiert werden.

Endgerdte Hl._a_ssi::D
Browser
¥ PC/Laptop

mternet Explorer 11.x

Dimensionen konnen Uber das Kontextmenu entfernt werden.

+ Dimension hinzuflgen

Endgerite Klasse
Brawsaar

Browser

II Dirmvension entfcrm}rl

| H Hilfe
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Uber ein Icon kann das Zeilenlimit in der hierarchischen Darstellung
angepasst werden.

+ Dirmension hinzufigen D = = Konfiguriere Anzahl Zeilen in Pivot Tabelle
Endgerite Klasse -
Browser Maximale Anzahl Zeilen je Dimension: 500
EARCIEAOt) Endgerite Klasse 10
Browser 10

Die auf einer oberen Dimension angezeigte Zahl zeigt den eindeutigen
Gesamtwert der Metrik fUr die darunter befindlichen Elemente der
Dimensionen — auch dann, wenn nicht alle Elemente angezeigt werden.

Endgerite Klasse Visits

Browser
— 925 Visits erfolgten Uber Mobiltelefon
o und es wurde ein Browser erfasst.
- Bei 1900 Visits wurde Endgerate Klasse
und Browser erfasst.
Endgerite Klasse Visits
Browser

LETTED 77 Visits erfolgten Gber Mobiltelefon und
Mobil es wurden ein Browser sowie ein
Webseitenziel erfasst.

Bei 28 Visits Uiber Mobiltelefon mit dem

Google Chrome 78wurde das
Webseitenziel Ordererfasst.

13.6. Diagramm, Visualisierung und Lesbarkeit

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zur grafischen Darstellung von
Informationen und zur generellen Verbesserung der Lesbarkeit.
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13.6.1. Diagramm

Das Diagramm gliedert sich in verschiedene Bereiche:

Dargestellte Kennzahlen
Sekundarachse

Dargestellte Kennzahlen
Primarachse

— Visits — Bouncerate % — Neubesuchrate %
9K 100%
D o— 5
21.02.2018
8K Neubesuchrate %: 91,95% 755

7K : : : 50%
Detailansicht einer
Kennzahl per Mouse Over
BK 25%
5K |
2 ) < 2 <
%o %> "9 % \9\—’
< < < b, o
® ® ® ® “

Hervorhebung
Wochenende

Die Darstellung im Diagramm kann entweder auf der Primarachse
(=links) oder auf der Sekundarachse (=rechts) erfolgen.

Die (De-)Aktivierung erfolgt im Kontextmenl der Kennzahl (Rechtsklick
auf den Namen) oder im Diagramm (Rechtsklick auf den Datenpunkt).

Page Impressions

Page Impressions

M of
Metrik entfernen Page Impressions

Aufsteigend sortieren
oy - Auf Primarachse zeigen

Absteigend sortieren
& ' Auf Sekundirachse zeigen

Visualisierung | !
i & Im Diagramm verbergen

Im Diagramm zeigen (Primarachse) \

i Diagramm zeigen (Sekundarachse) —_—

Metnk anpassen

n Hilfe A 0.’)
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Es lassen sich verschiedene Diagrammtypen auswahlen:

o

31.01.2018-27.02.2018 ~

LA L)

< Diagrammtyp

| b Balken 0

Balken horizontal e
E Line e
c Pie e

{ A Pyramide 2D e
Y Trichter 2D G
& Cloud 0

”“ Balken relativ gestapelt @
lill Batken absolut gestapelt Q

-

=
| -

—e

- -:". ) "a’r = 4"

“I “I “
s 8 %
%

I‘
n
e 2y

I
*

I
*

|

J
%

)

essen
duzen treppe
fingerfood

68



Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

13.6.2. Visualisierung in der Datentabelle

Auch in der Datentabelle lassen sich Kennzahlen visualisieren. Dadurch
konnen unterschiedliche Werte schneller erkannt werden.

Es stehen unterschiedliche Visualisierungen zur Verfugung:

Die Ampel verwendet 3 Farbabstufungen (rot, orange, griin), die
Heatmap insgesamt 5 (hellblau — dunkelblau).

Im Kontextmen Iasst sich die Visualisierung konfigurieren.

Visits Page Impressions

. Visits

Die Einfarbung von Ampel und Heatmap erfolgt automatisch anhand der
vorhandenen Werte, kann aber auch individuell angepasst werden.

Mit ,Erfolgswert” wird festgelegt, ob der Wert mdglich hoch oder niedrig
sein soll. Der beste Wert wird gran (bei Ampel) bzw. dunkelblau (bei
Heatmap) dargestellt.
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Automatische Einfarbung

Es werden die aktuell angezeigten Werte zur Bestimmung der
Schwellenwerte genutzt. Der Wertebereich zwischen Minimal- und
Maximalwert wird gedrittelt (bei Ampel) bzw. geflnftelt (bei Heatmap).

Visualisierung Amoe -
Schwellemserte 0
Erfolgswert () max @ min

Beispiel: Ampel mit Erfolgswert ,min®:
Bouncerate % Minimalwert: 50, Maximalwert: 80

Wernrtebereich = Maximalwert — Minimalwert = 30
<50% —-60%
Y ) e,|:| :'.rl: — |:| :'.rl:

- Rot 70% —>80%

Manuelle festgelegte Einfarbung

Die Schwellenwerte werden manuell festgelegt. Der Wertebereich
zwischen Minimal- und Maximalwert wird gedrittelt (bei Ampel) bzw.
gefunftelt (bei Heatmap).

Metrik konfigurieren

Visualisierung Ampel
Schwellenwerte L i 80 max
Erfolgswert (") max (& min
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Beispiel: Ampel mit Erfolgswert,,min®:

Bouncerate % * Minimalwert: 50, Maximalwert: 80
.-,TL: * Wertebereich = Maximalwert — Minimalwert = 30
I * Grin <50% -60%
88,97 %@ * QOrange 60 % —70%
100,00 %% * Rot 70% —=>80%
50,00 % &

13.6.3. Dargestellte Zeilen einer Analyse

Die Navigationszeile in den Analysevarianten ,Liste“ und ,Vergleich®
bietet unterschiedliche Funktionen:

Anzahl der verfligbaren Datensatze Navigation zwischen den Ergebnisseiten

+ Metrik hinzufiigen
Page Impressions Visits Seitenverweildauer @ Bouncerate % Ausstiegsquote %
29.455 15.345 00:00:39 4833% @ 8420% @
9.610 8.290 00:01:00 6711% @ 7250% @
7.565 6.150 00:00:47 5589% @ 65,69 % @

13.6.4. Nummerierung

Die Zeilen in der Datentabelle konnen nummeriert werden.

Nummerierung

+ Dimension E + Metrik

# | Suchmaschinen Anzahl Referrer 4

1 ww. google de 1,223

2 wanw oogle com 735
www. google.ch 117

71



Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

Die Nummerierung wird nicht in mehrdimensionalen Analysen (Pivot-
Tabellen) unterstitzt.

Die Aktivierung erfolgt separat fur jede Analyse.

13.7. Gesamt-Fulizeile

Die Gesamt-FulRzeile zeigt jeweils die eindeutig (englisch: unique)
berechneten Metriken.

Der ,Gesamt“-Wert flr Formeln wird anhand der zugrundeliegenden
eindeutigen Metriken berechnet.

Wochen 1 Visitors

Im Beispiel wirde ein Visitor, der in allen Wochen erfasst wurde, nur als
1 Visitor unter ,Gesamt” gezahlt werden.
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14. Filtern von Analysen

Analysen kénnen mit der Schnellsuche und Filterfunktion gefiltert
werden.

l I I INTELLIGEMNCE SEGMENT MANAGER MARKETING TAG INTEGRATION DATA STREAMS

*
b = Anzahd Referrer

¥l MARKETING

EF
Suchmaschinen I
— —
o !

Suchmaschinen Anzahl Referrer

14.1. Schnellsuche
Es werden nur bestimmte Dimensionsauspragungen dargestelit.

Freitextfeld

In den meisten Analysen wird der Suchbegriff in einem Freitextfeld
eingegeben.

73



Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

Vorschlagsfunktion

Maximal 8 Vorschlage. Es werden nur Daten vorgeschlagen, die schon
einmal mit dem Login angezeigt wurden.

Platzhalter

Mit Platzhaltern (*) kdnnen beliebige Zeichenketten ersetzt werden. Auch
die Nutzung mehrerer Platzhalter ist erlaubt.

Suchmaschinen

In mehrdimensionalen Analysen bezieht sich die Schnellsuche immer nur
auf die erste Dimension.

Drop-Down Eingabe

Fur einige Dimensionen (z.B. Wochentage, Segmente) steht ein Drop-
Down Feld zur Verfugung.
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14.2. Filterengine

Mit der Filterengine konnen Analysen oder Metriken auf bestimmte
Fragestellungen eingegrenzt werden.

Beispiel: Zeige nur Zugriffe Uber die Suchmaschine Ecosia, wenn im
selben Besuch ein Mobiltelefon genutzt wurde.

Eigener Filter @

14.2.1. Verfugbare Filter

Es kénnen Dimensionen (z.B. "Seiten") und Metriken (z.B. "Page
Impressions") zur Filterung genutzt werden.

Die Darstellung zur Auswahl erfolgt gruppiert oder als alphabetisch
sortierte Liste.

- Dimeniionen
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In der Filterengine werden Dimensionen grun und Metriken blau
dargestellt.

Eigener Filter @

14.3. Filter und Container

Filter konnen in Containern definiert werden. Dadurch lassen sich Filter

gruppieren.
o . '
o o] [vome e

Jeder Container besitzt dabei einen bestimmten Kontext, den
sogenannten Scope.

14.4. Scope

Mapp Intelligence verknupft Dimensionen und Metriken unterschiedlich
mit der Useraktivitat. Diese natlrliche Verknipfung wird als
Standardscope bezeichnet.

Die Standardscopes sind:

e Direkt
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e Aktionen
e Seiten
e Besuche

DIREKT

Produkte
Anzahl gekaufte
Produkte

AKTIONEN

Aktionen
Klicks

SEITEN

Seiten
Page Impressions

BESUCHE
Browser
Visits

Eine Ubersicht der Standardscopes je Dimension und Metrik findet sich
unter folgendem Link: https://documentation.mapp.com/latest/de/what-is-
the-auto-scope-of-a-specific-dimension-or-metric-in-the-filter-engine-
7212675.html

Zur Filterung kann der Scope erweitert werden.

BESUCHE

Je Container wird festgelegt, in welchem Scope er arbeitet.
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T istgleich v Tablet

.....

T istgleich d Bestellung A |

Vorausgewahlt ist "Auto". Er besagt, dass ein Filter jeweils im kleinsten
verfugbaren Scope arbeitet.

Auto

Kleinster Scope = ,Seiten” ist gheich v tgooghet n
and =
ndgerdte Klasse Kleinster Scope = ,Besuche” st gleich - Tabiet 3 |

Die einzelnen Filter werden intern wie separate Container verarbeitet:

UND -

14.4.1. Beispiel Scopes Seiten, Besuche, Besucher

Das folgende Beispiel zeigt 2 Visits einer Besucherin, in dem
unterschiedliche Seiten aufgerufen werden.
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Visit Visit

Seite: Home Seite: Home

Seite: Suche Seite: Kontakt

Seite: Gewinnspiel

Wir verwenden unterschiedliche Filter in der Seitenanalyse, um die

Wirkungsweise zu erlautern. Dabei werden die Scopes Seiten, Besuche
und Besucher verwendet.

Auto

Aktionen

Seiten
pen
Beguche

Besucher

Besucher (Interesse)

s % :
[| Seite: Gewinnspiel
-

LSei(en | ¥

Seiten ¥ istgleich v Gewinnspiel | |

Seiten Page Impressions L Visits

Gewinnspiel 1 1

Ergebnis: Wie héufig wurde die Seite Gewinnspiel aufgerufen?
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Visit
Seite: Home

Seite: Suche

Seite: Gewinnspiel

r

N F—

1 Besuche -1 mit v
| Mo — |

Seiten - ist gleich v Gewinnspiel | |
Seiten Page Impressions & Visits
Gewinnspiel 1 1
Home 1
Suche 1

Visit

Seite: Suche

Besuche

mit | |
Pyt ———
Seiten = ist gleich - Gewinnspiel | |

+ Neuen Filter hinzufigen

Seiten *  istgleich v Suche |

Seiten Page Impressions +  Visits

Suche 1 1

Froebnis: Wie héufig wurde die Seite Suche aufgerufen, wenn die Seite Gewinnspiel im selben Visit gesehen wurde?
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Visit
Seite: Home Seite: Home

Seite: Suche Seite: Kontakt

Seite: Gewinnspiel

Seiten T istgleich - Gewinnspiel |
Seiten Page Impressions 4 Visits
Home 2 2
Gewinnspiel 1 1
Suche 1 1
Kontakt 1 1
Ergebnis: Welche Seiten nutzen Besucher, die die Seite Gewinnspiel gesehen haben?

14.4.2. Negieren von Containern und Filtern

Es kdnnen Container und einzelne Filter (wenn eine Dimension genutzt
wird) negiert werden.

Beispiel: Negieren eines Filters

Seite: Home Seite: Home
Seite: Suche Seite: Kontakt
’

,/’ 7
- 3
” ,
’ ’
P e e -
(r

_________ '

Seiten vy mi N
e — |

] e e =
Seiten H ist ungleich " Gewinnspiel |

Seiten Page Impressions 4 Visits
Home 2 2
Suche 1 1
Kontakt 1 1

Ergebnis: Welche Seiten, aufler der Seite Gewinnspiel, wurden aufgerufen?
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Beispiel: Negieren eines Containers

Seite: Home ite: Home

Seite: Suche ite: Kontakt

Seiten ~  istgleich - Gewinnspiel |
Seiten Page Impressions 4 Visits
Home 2 2
Suche 1 1
Kontakt 1 1

Ergebnis: Welche Seiten, aufler der Seite Gewinnspiel, wurden aufgerufen?

Beispiel: Negieren eines Containers (erweiterter Scope)

Seite: Home

Seite: Kontakt

: Besuche

Seiten = ist gleich - Gewinnspiel | |
Seiten Page Impressions +  Visits
Home 1 1
Kontakt 1 1

Ergehniz: Welche Seiten wurden im Besuch aufgerufen, wenn die Seite Gewinnspiel nicht gesehen wurde?
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Beispiel: Negieren eines Filters (erweiterter Scope)

Visit Visit

Seite: Home Seite: Home

Seite: Suche Seite: Kontakt

- Fsl ungheich 'J Gewinnspiel 1)

Seiten Page Impressions 4  Visits

Ergebnis: Welche Seiten wurden in Besuchen aufgerufen, in denen (mindestens) eine andere als die Gewinnspiel Seite

gesehen wurde?

Negierte Filter grenzen auf alle Auspragungen ein, die nicht dem
Filterkriterium entsprechen. Requests, in denen die gefilterte Dimension
nicht vorhanden ist, werden nicht betrachtet.

14.5. Verknupfung von Filtern und Containern

Container kdnnen mit ,und®, ,oder” verknupft werden. Filter kbnnen mit
,und®, ,oder“, ,danach” verknupft werden.

ist gleich A home | |

ist gleich v mob home [ ]

83


https://documentation.mapp.com/files/latest/de/7209034/7218504/1/1591789921000/image2020-6-10_13-52-0.png
https://documentation.mapp.com/files/latest/de/7209034/7218510/1/1591789957000/image2020-6-10_13-52-37.png

Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

14.5.1. Oder-Verkniipfung

Wenn derselbe Filter nochmals eingefligt wird, werden beide Filter
standardmafig mit ,oder“ verknupft.

Beispiel: ,oder‘-Verknlpfung von Filtern

1
r. 1
s : Seite: Kontakt
’
’

’.‘
/, ’
Fi L
Fa L4
£ L
l_ - —
[}
e e 1
LSeu:en A j o -
Seiten ¥ | wstgleich v Home | |
Seiten T istgleich v Kontakt | |
Seiten Page Impressions 4+  Visits

Home
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Beispiel: ,oder“-Verknipfung von Filtern (Scope Besuch)

Visit Visit

Seite: Home Seite: Home

Seite: Suche Seite: Kontakt

Seite: Gewinnspiel

Seiten Page Impressions & Visits

Container die nicht im Auto-Scope arbeiten, kénnen mit ,oder” verknupft
werden.

+ Meuen Filter hinzufugen
| ODER ~

it -

e ,oder” steht erst zur Verfligung, wenn der erste Container einen
vollstandigen Filter beinhaltet.

e die ,oder“-Verknlupfung ist auch fur Container mit
unterschiedlichen Scopes verfugbar.

Die Berechnung mit ,oder“ verknupfter Container erfolgt analog zu den so
kombinierten Filtern.
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Folgende Filter fiUhren also zu dem gleichen Ergebnis:

ODER ~

14.5.2. Und-Verknupfung

StandardmafRig wird die ,und“-Verknupfung vorgeschlagen, wenn
unterschiedliche Filter kombiniert werden.

Beachten Sie, das ,und“-kombinierte Filter IMMER engst mdglich
verknlpft werden. Zur Verknipfung mehrerer Filter im erweiterten Scope
sollte sich in der Regel jeder Filter in einem separaten Container
befinden.
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. .

Beispiel:
rr— : ;
~ | istgleich ¥  Home | |

+ New hinzuf
UND ~

Coessche T . 5
st gleich - Kontakt | |

Beide Container (Seite Home und Kontakt) mussen im gleichen Besuch
gemessen worden sein!

Beispiel: ,,und“-Verkniipfung unterschiedlicher Filter im Scope
Seiten

Visit
Seite: Home

Seite: Suche

Aktion: Filter Marke

1
Seiter
| By
ist gleich v  Suche | |
und ¥
ist gleich ¥ Filter Marke |
Seiten Page Impressions L Klicks

Bei Nutzung eines erweiterten Scopes wird erst das Ergebnis samtlicher
Filter im Scope des Containers angewendet.
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Beispiel: ,,und“-Verkniipfung unterschiedlicher Filter im Scope

Besuche
| R
[| Visit
1
: Seite: Home
1
H | Seite:Suche
: Aktion: Filter Marke
]
/
4
<
I Besuche "-l mit v
......... 1
,,,,,, - ewch A uche o
und ¥
- ist gleich ¥ Fiter Marke i
Seiten Page Impressions & Klicks

Beispiel: ,,und“-Verkniipfung gleicher Filter im erweiterten Scope
Besuche

LBesuche "-} m -
Seite: ist gleich ¥ Home | |
und ~
eiten ist gleich ¥ Suthe | |
Fir den eingestaliten x

Zeitraum oder genutzten Filter
@ sind keine Daten vorhanden

Bitte versuchen Sie as mit

anderen Einstellungen.

Diese Filterung besagt, das gleichzeitig (im gleichen Request - NICHT
innerhalb eines Besuchs!) die Seiten Home und Suche erfasst worden
sein mussen.
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Die ,und“-Verknupfung gleicher Filter macht daher nur selten Sinn.
Innerhalb eines Containers macht eine UND-VerknUpfung zweier gleicher
Filterobjekte in der Regel nur Sinn, wenn ein Filter negiert wird:

Dieser Filter grenzt auf Mobile-Seiten ein (beginnen mit mob.) und
schliel3t die Seite mob.home aus.

Ergebnis: alle Besuche, in denen eine andere Mobile-Seite als die Home-
Seite aufgerufen wurde.

Nutzen Sie separate Container, um Filter in einem erweiterten Scope
miteinander zu verknupfen.

Visit

N

Seiten Page Impressions J Visits
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14.5.3. Und/Oder-Kombinationen

Bei der Kombination von ,Und“- und ,,Oder“-Verkntpfungen werden die
,0Oder“ geklammert. Dies gilt auch bei der Kombination von Containern.

Beispiel:

Die Klammerung erfolgt folgendermalien: [Seiten Mob.* ODER Seiten
App.*] UND [Seiten # *home]. Bei Verwendung unterschiedlicher Filter
werden diese separat geklammert.

Beispiel:

[Seite home ODER Seite mob.home] UND [Endgerate Klasse Tablet
ODER Endgerate Klasse Mobiltelefon] UND [Endgerate Hersteller Apple]

14.5.4. Danach-Verknupfung (Sequenzfilter)

Mit Sequenzfiltern wird die zeitliche Reihenfolge bei der Filterung
berucksichtigt.
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Beispiel: Innerhalb eines Visits muss zuerst die Seite ,mobile.home*“ und
spater die Seite ,home* aufgerufen worden sein.

Um eine Sequenz zu erstellen, verknipfen Sie Dimensionen mit
.,danach®. Innerhalb eines Containers kdnnen Sequenzfilter und sonstige
Filter nicht miteinander kombiniert werden.

it ¥

Die Sequenz kann fur die Scopes ,Aktionen®, ,Seiten®, ,Besuche” oder
.Besucher definiert werden.

Es muss immer ein Scope gewahlt werden, der mindestens eine Stufe
Uber dem Standardscope liegt, da sonst keine Daten berechnet werden
konnen.
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Beispiel: Zwischen den Seiten ,mobile.home” und ,home* kbnnen auch
andere Seiten aufgerufen werden.

mobile.home j mobile.home
home

mobile.suche

home

< 2 4

Innerhalb einer Sequenz kdnnen unterschiedliche Dimensionen
verwendet werden.

Beispiel: Innerhalb eines Visits muss zuerst die Seite ,mobile.home*“ und
spater die Seite ,home* aufgerufen worden sein. Danach wurde in der
internen Suche ein Begriff eingegeben, der ,app* beinhaltet.

14.6. Interessenfilter

Der Scope Besucher (Interesse) ermoglicht nicht nur einfach eine
Filterung, ob das Kriterium zutrifft, sondern ob ein Besucher ein Interesse
hat. Dazu wird betrachtet, wie haufig Besucher ein bestimmtes
Filterkriterium erflllen.
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Beispiel: Vergleich zwischen Scope ,Besucher” und ,Besucher
(Interesse)”.

Ergebnis: Alle Besucher, die mindestens einmal eine Seite aus der
Hauptkategorie Sport aufgerufen haben.

Ergebnis: Alle Besucher, die haufig eine Seite aus der Hauptkategorie
Sport aufgerufen haben.

Zur Bestimmung des Interesses muss EINE der beiden Regeln erfullt
sein:

Regel A

e Das Event trat mehr als 1 Mal auf.

e Das Event trat in mehr als 20 Prozent aller Events auf.
Regel B

e Es gibt mindestens 2 unterschiedliche Events.

e Das Event trat haufiger auf als der Durchschnitt aller anderen
Events.
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Fur welche Dimensionen lasst sich das Interesse bestimmen und welche
Kennzahl wird dazu genutzt?

Dimension- Dimensionen Metriken, die zur Bestimmung des
Klassifizierung Interesses genutzt werden

Seiten
Seiten Contentgruppen Page Impressions

Seitenparameter
Kampagnen

Marketing Kampagnenkategorien Kampagnenklicks
Kampagnenparameter
Angesehene Produkte

E-Commerce Angesehene Produktkategorien Produktansichten
E-Commerce Parameter
Medien

Medien Medienansichten
Medienkategorien

Innerhalb eines Containers kénnen nur Filter der gleichen Dimension-
Klasse (z.B. Seiten, Contentgruppen, Seitenparameter) genutzt werden.

Innerhalb eines Containers kdnnen die Filter nur mit ,und“ verknupft
werden.

14.7. Drilldown

Uber einen sogenannten Drilldown kénnen ausgewahlte Dimensionen als
Filter fUr eine Folgeanalyse Ubernommen werden.

Beispiel: In der Neu vs. Stamm-Analyse werden Neubesucher
ausgewahlt und ein Drilldown zur Seiten-Analyse vorgenommen.

1. Markieren der Dimensionen mit linker Maustaste

+

Meu vs. Stamm
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2. Rechtsklick zum Drilldown

Ne Crill-Dowwn nach

3. Ausgabe der Analyse

Die per Drilldown gesetzten Filter arbeiten immer im Auto-Scope.

Mehrere Dimensionsauspragungen konnen gleichzeitig gewahlt werden.
Auch aus hierarchischen Pivot-Tabellen heraus kann ein Drilldown
vorgenommen werden. Alle verwendeten Dimensionen werden dabei als
Filter Gbernommen.

15. Reports

Ein Report besteht haufig aus einer Reihe individuell konfigurierter
Analysen, die regelmaRig automatisch per Email versendet werden.
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Neben Analysen gibt es weitere Elemente, die ausschliel3lich in Reports
zur Verfugung stehen.

Neu va. Starm
e Report Filter * [ Fter srteiamaen |

Ubersicht Kennzahlen Letzte Woche

1 Ve ik 5 Visemesch labriten Lt unper e der daem ek odene Tty Frnareree s e erh e Top Seler Dariber b wes
Woche deutich pesieqgert werden. O wine Rabatt.Altion flr Bestandsiunden Turic hochste Drmrsonaraten s ve Genarranzshl ater Froduidsrecten
gt wmitere b etes W L oro B s lgw i Verglech s Voremche prite gert eerden

Cmrraryiag bl Do dhurchne b 2 Lot favtefwrt Legt

Bestellungen Produkte
1476 8ly 5521€ 24353 1,39
¥11.3% 0.6 % v-4,7% -1,1%

B g -~

Top 10 gehaufte Produkie

URM - Customer Mikre Status im letrten Besuch
Anzabl Anzabil

Produkee
Produbssibchten  pekaufte

Produbee

\_\ . Omite
i Analyse (nur Datentabelle) :

In der Reportlbersicht werden alle verfugbaren Reports aufgelistet.

Reports lassen sich mithilfe von Ordnern strukturieren. Sinnvoll ist haufig
eine thematische Clusterung (z.B. Ordner fur Marketing, Management...)

oder je Abteilung.

BOowTa@ o

15.1. Aufruf eines Reports

Die Reports-Sektion im Hauptmenl enthalt einen Link zur
Reportlbersicht sowie eine Liste der Report-Favoriten.


https://documentation.mapp.com/files/1.0/de/7209016/7217816/1/1591768674000/image2020-6-10_7-57-54.png
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Die Report-Favoriten kdnnen ausgeklappt werden, um die darin
enthaltenen Elemente vom Typ ,Analyse” anzuzeigen und direkt zu den
entsprechenden Analysen zu navigieren.

Link zur Report- Bl revorts " )
tbersicht PancpfIIasa

Report-Favorit

Enthaltene
Analysen

1
o =]
5 -

In der Reportubersicht konnen Reports als Favorit markiert werden.

15.2. Reportansicht

Die Reportansicht zeigt den Inhalt des Reports und bietet verschiedene
Auswahlmaoglichkeiten.

Vollbild-
Beschreibung
O =

Anpassung des Zeitraums

Voreingestellt ist der Reportzeitraum * Zum Bearbeitungsmodus

= manueller Export
 Teilen (per Link)

. B[
Inhaltsverzeichnis
Kennzahlen Heute
Anzahl Bestel.. LIVE  Besteliwert UVE  Registrierungen uvt
.9)6 '5;460,00 € e 3 Reportelemente
Mtdatin
oot s L unl i gl
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Falls der Report Reportfilter enthalt, konnen samtliche Elemente auf
diese Filter eingegrenzt werden.

Repoirtfilter ein-/ausblenden

* Report Filter

Gesperrter Filter ' e m

Bouncerate % Traffic

17,42 % o | R R

3 o \ [5 ~ /
Bouncerate % X e \ | \ § A \a ¢
Fi=Y \ I hY W i b -

Mit einem Schloss versehene Filter kdnnen in der Reportansicht nicht
bearbeitet werden. Es handelt sich um einen gesperrten Filter, der nur
bei der Reportbearbeitung angepasst werden kann.

In der Reportansicht geanderte Filter werden nicht dauerhaft gespeichert.
Hierfir mussen Filter im ,Bearbeiten“-Modus geandert werden.

Der gesamte Reportfilter-Bereich kann ein- und ausgeblendet werden.

15.3. Reports erstellen
Ein neuer Report kann auf 2 Wegen erstellt werden:

15.3.1. Analyse tiibernehmen

21 - LR}

L3N L UL T 21 T LUE

Individuell konfigurierte Analysen kénnen in
Reports ubernommen werden. Mit der
Speicherung des Reports kdnnen erste

Einstellungen vorgenommen werden:
Arrzarmroer @d'll:bt_ I 300
e Die Analyse kann als neuer Report

angelegt werden oder einem bereits vorhandenen Report
hinzugefugt werden.

< Hinzufiigen zu
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e Ein Ordner zur Ablage kann angegeben werden.

e Es kann ein Startdialog vorgeschaltet werden, Uber den das
gewulnschte Report-Datum und die Filterung abgefragt werden.

e Abhangig von den Nutzerrechten kann der Report flr andere
Mapp Intelligence Nutzer freigegeben werden.

e Der Analysezeitraum kann abweichend vom Report angegeben
werden.

Zu bestehendem

Report hinzufiigen b4

Analyse einem Report hinzuflgen @

Titel Schulung
Report Titel und
Beschreibung Ein Testrapar: fur Schulungszwecke, zum Kennenlemen der Kenfigurationsmoghichice il s PP R T opY ng
Bestehendem
Ordner hinzufiigen

Zeitraum e .
Inhaltsverzeichnis zeigen [ - ¢
Start Dialog aktivieren Nein Anderung durch den Benutze
erlauben
Report Kat Vorhandene Kategorien Zugewiesene Kategorien

'

Anpassung von Zeitraum und
Filter bei Aufruf des Reports

A

Freigabe fiir andere Nutzer
(beschréankt)
Analyse
Titel Aktionen
Analyse Titel und
Notzen Beschreibung
e, um nutzen ) A ysezsitraum verwenden

Abweichender Zeitraum

far Analyse

15.3.2. Neuen Report anlegen

Uber die Report Ubersicht kann ein neuer Report erstellt werden. Die
gewulnschten Reportelemente kdnnen dann direkt in den Report geladen
werden.

I ' ‘ INTELLIGENCE SEGMEMT MANAGER MARKE

BR rEPORTS Demashop

LT L BrS
Obarsiche Meuen Report erstellen |
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15.4. Reports bearbeiten

In einem Reports stehen dann vielfaltige Bearbeitungsmoglichkeiten zur
Verfluigung.

Demoshop | Dashboard

Element hinzufiigen ~ | + Report Filter hinzufigen B Reportoptionen

* Bou
* Bou

g Reportfilter
» Page Imy ion: Ty
* Page mp loschen
Element
Endgerite Kasse editieren Neu vs. Stamm
== = Element
Bouncerate % [ ] Bouncerate % B E-3 =
0 E 17.09.2018 - 14.10.2018 D EE loschen
64.54 % '
-1.9% D
Element
kopieren

Element frei Element bewegen
skalieren per Drag and Drop

1) Es kdnnen weitere Elemente hinzugefigt werden:

Analy=e #

e Analyse: Standardanalysen werden o
e geladen .
e Einzel KPI: Einzelne Kennzahl zur
Darstellung von Gesamtwerten Dynsmic Bex

e Sparkline: Einzelne Kennzahl zur Darstellung
von Zeitverlaufen

e Dynamic Box: Einfacher Editor zum Einflgen von Texten,
Bildern, Links oder Videos.

2) Vorhandene Elemente kdnnen editiert werden.
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3) Es kénnen Ubergeordnete Report Filter hinterlegt werden, um alle
Elemente eines Reports zu filtern.

* Report Filter

Bou

17.42 %

¥-11.1%

-;: SR Y AN
_— = = | NG e
4) Reportoptionen kénnen angepasst werden (z.B. Emailversand,

Reportfreigabe, Zeitraum).

Bitte beachten Sie, dass die im Bearbeiten-Modus dargestellten Daten
zur Erhéhung der Geschwindigkeit hochgerechnet bzw. gesampelt sind.

15.4.1. Analyse hinzufiigen

Im Fenster "Analyse hinzufigen" kann eine Analyse ausgewahlt werden.
Es wird das Standardsetup geladen. Dieses kann wie gewohnt individuell
konfiguriert werden.
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15.4.2. Einzel KPI und Sparkline hinzufiigen

Einzelne Kennzahlen kénnen als ,Einzel KPI“ oder ,Sparkline” im Report
dargestellt werden. ,Einzel KPI* zeigt den Gesamtwert, ,Sparkline® die
zeitliche Entwicklung auf Tagesbasis.

Anzahl Bestellungen

8.632

Anzahl Bestellungen

15.4.3. Dynamic Box hinzufiigen

Die "Dynamic Box" stellt einen flexiblen Inhaltsbereich zur Verfligung, um
beispielweise Hinweise, Bilder, Prasentationen und Links in den Report
einzufligen.

A

I, Fomate~ A ~ Bl -~ SchrifgoBes B 7 E E E E = I L R o
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15.5. Reportfilter

Die Elemente eines Reports lassen sich mit Gbergeordneten Filtern
eingrenzen.

* Report Filter

Endgerate Klasse

"] 4
PC/ Laptop
Bouncerate % Traffic
0, = Vigits
17,42 %
A
v-11,1% /\
Bouncerate % -1
Pr VP VO T f

Durch ,Reportfilter hinzufligen® kdnnen Filter erganzt werden. Samtliche
Dimensionen stehen dabei zur Verfigung.

Element hinzufigen = + Repart Filter hinzufuger & Reportoptioner

Filter kdnnen durch Klick auf das Schloss-Symbol gesperrt werden. In der
Reportansicht konnen diese Filter nicht angepasst werden.

* Report Filter

103


https://documentation.mapp.com/files/1.0/de/7209016/7217857/1/1591769113000/image2020-6-10_8-5-13.png
https://documentation.mapp.com/files/1.0/de/7209016/7217858/1/1591769128000/image2020-6-10_8-5-28.png
https://documentation.mapp.com/files/1.0/de/7209016/7217859/1/1591769136000/image2020-6-10_8-5-36.png

Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

Der gesamte Filterbereich kann ein- und ausgeblendet werden. Auch
diese Einstellung lasst sich speichern.

Keport Filter

16. Export- und Versandmoglichkeiten

Reports und Analysen kénnen als Excel, PDF oder CSV-Datei
heruntergeladen oder per Email versendet werden.

Der Export Iasst sich aus einem Report oder einer Analyse heraus Uber
die erweiterten Optionen neben dem Kalender anstof3en:

- "

e Diagramme und Visualisierungen sind nur in PDF-Dateien

enthalten.
e Exporte nutzen immer 100 Prozent der Daten. Es findet kein

Sampling statt.
e Aber die Anzahl der Zeilen fur einen Excel oder CSV-Export ist auf

10.000 Zeilen begrenzt.

16.1. CSV exportieren und konfigurieren

In den Exportoptionen kann CSV als Format ausgewahlt werden.
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Sollen alle Daten (bis zu 10.000 Zeilen) eines Reports oder einer Analyse
exportiert werden, muss ,Alle" bei ,Zu versendende Zeilen" ausgewanhlt
werden. Sonst werden nur die im Report angezeigten (sichtbaren) Zeilen

exportiert.
Exportoptionen fir 2 - Seiten - Report Land X
Exportart Download -
Exportformat cs -
Zu versendende Zeilen Alle {Begrenzt durch Account Konfiguration v
Max. 10.000

CSV konvertieren

Die CSV-Datei sieht zunachst nach einem gréf3eren ,Datensalat" aus.
Fur eine brauchbare Ansicht, muss die Textdatei erst in das
Tabellenformat konvertiert werden. Excel stellt daflir einen
Konvertierungsassistenten zur Verfugung.

1. Spalte A markieren

|

A B C D E F G H
3 - Verlauf - Report Land
Account: Berjin.de

Reportautor
Beschreibung: Kategorie nicht entfernen
14.05.2019-2D.05.2019

Letzte Rohdijtenaktualisierung: 21.05.2019 13:58:33

W N WA W -

Traffic
14.05.2019-2).05.2019

o

11 | Traffic
12 | TageWochergageVisitsPage ImpressionsPage Impressions pro Visit @Visitverweildauer @Bouncerate %
13 |14.05.2019Dipnstag36460443971,2200:01:2041,81 %

14 |15.05.2019M|ttwoch33852415281,2300:01:1941,66 %

15 |16.05.2019Dgnnerstag35454430501,2100:01:2042,01 %

16 |17.05.2019Frpitag28317353741,2500:01:1944,33 %

17 [18.05.2019Seimstag14846185871,2500:01:1148,87 %

18 |19.05.2019S¢|nntag18586225751,2100:01:1646,42 %

19 |20.05.2019Mbntag37464451561,2100:01:1742,86 %

20 (Gesamt2046552506671,2200:01:1843,4 %

21 |Berechnet: 2’1.05.2019 14:01:53.

2

105



Webanalyse mit Mapp Intelligence BerlinOnline®

2. Konvertierungsasstienten 6ffnen tber ,Text in Spalten®

@ d e A = 1558440107066_1598659.csv - Exce
PN START  EINFUGEN  SETENLAYOUT ~ FORMELN  DATEN  OBERPROFEN  ANSICHT ~ POWERQUERY  POWERPIVOT

» ® B Y B (] Verbindungen vanl * e = =]

y s T2 | | Bz

@léln 4 E 13 Bt o [ | F BB

Aus Ausdem Aus Ausanderen Vorhandene Alle ‘ 7| Sottieren  Filtem Text in [Blitzvorschau Duplikate Dateniibe
Access Web Tet Quellen~  Verbindungen aktualisieren ~ t Vo Enweitert Spalten entfemen -

Externe Daten abrufen Verbindungen Sortieren und Fittem
Al v ¢ | 3-verlauf- Report Land
C D E F G H | ) K L M

3. ,Getrennt” auswahlen

| Der Textkonvertierungs-Assistent hat erkannt, dass Ihre Daten mit Trennzeichen versehen sind.

| Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf "Weiter *, oder wahlen Sie den korrekten Datentyp.
Urspranglicher Datentyp
Wahlen Sie den Dateityp, der Ihre Daten am besten beschreibt:

| - Zeichen wie z.B. Kommas oder Tabstopps trennen Felder (Excel
| | @getrennt | G Gandard).

(O Eeste Breite - Felder sind in Spalten ausgerichtet, mit Leerzeichen zwischen jedem Feld.
ac

Vorschau der markierten Daten:

B - Verlauf - Report Land A
2 Rccount: Berlin.de
3 Reportautor:
4 Beschreibung: Ka ie nicht entf
$014.05.2019-20.05.2019 v

Abbrechen Zurick Fertig stellen

4. Als Trennzeichen ,Tabstopp“ auswahlen

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 2 von 3 ? X

Dieses Dialogfeld ermaglicht es Innen, Trennzeichen festzulegen. Sie kdannen in der Vorschau der
markierten Daten sehen, wie lhr Text erscheinen wird.

Trennzeichen

7] Tabstopp
[ semi

] [ auf f Trer 1 als ein Zeichen behandeln

[J komma
[ Leerzeichen
[] Andere:

Textqualifizierer: * Z|

Datenvorschau

B - Verlauf - Report Land ]
p.occunt: Berlin.de

Reportauter:

Beschreibung: Kategorie nicht entfernen

14.05.2019-20.05.2019 W

Abbrechen < Zurdck

Fertig stellen
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5. Als Datenformat ,Standard“ und dann ,Fertig stellen®

oW

S0 AW o {10 | . (oL

2 O W0

RIS}

2
El

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 3 von 3

Datenformat der Spalten

®) Standard

O Tent

O patum: | ™M) v

(O Spalte picht importieren (iberspringen)

q
Zielpereich: | SAS1

Datenvorsghau

Die Option "Standard’ behalt Datums- und
Zahlenwerte bei und wandelt alle anderen Werte in

Text um,

Dieses Dialogfeld ermaglicht es lhnen, jede Spalte zu markieren und den Datentyp festzulegen.

Weitere...

? X

=

Abbrechen

< Zurdck

Berechnet: 21.05.2019 14:01:53.

A B C D E F G

3 - Verlauf - Report Land

Account: Berlin.de

Reportautor:

Beschreibung: Kategorie nicht entfernen

14.05.2019-20.05.2019

Letzte Rohdatenaktualisierung: 21.05.2019 13:58:33

Traffic

14.05.2019-20.05.2019

1 | Traffic

Tage Wochentage Visits Page Impres Page Impres VisitverweiliBouncerate %
14.05.2019 Dienstag 36460 44397 1,22 00:01:20 41,81%
15.05.2019 Mittwoch 33852 41528 1,23 00:01:19 41,66%
16.05.2019 Donnerstag 35454 43050 1,21 00:01:20 42,01%
17.05.2019 Freitag 28317 35374 1,25 00:01:19 44,33%
18.05.2019 Samstag 14846 18587 1,25 00:01:11 48,87%
19.05.2019 Sonntag 18586 22575 1,21 00:01:16 46,42%
20.05.2019 Montag 37464 45156 1,21 00:01:17 42,86%

Gesamt 204655 250667 1,22 00:01:18 43,40%
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16.2. PDF exportieren und drucken

Bei Reports mit langen URLs oder vielen Spalten kann es in PDF-
Dokumenten zu Skalierungs-Problemen kommen. Teile des Reports
werden dann mitunter abgeschnitten.

Wahlen Sie ,Passend Skalieren®, um die Breite des PDFs voll
auszunutzen. Tabellen werden dann vollstandig dargestellt.

Zur Behebung des Problems kann aulerdem die Anzahl der Spalten
verringert werden. Und auch die Breite der Report-Elemente kann in
einem Report auch mittels Drag and Drop verringert werden, um so eine
korrekte Abbildung in PDF Dokumenten zu erhalten.

Wird die Option "mit Seitenumbruch" aktiviert, erfolgt die Ausgabe verteilt
auf mehrere PDF-Seiten. Soll ein grof3erer Report als PDF ausgedruckt
werden, empfiehlt sich die Aktivierung.

Exportoptionen fir 9 - Interne Suchphrasen - Report Land X
Exportart
Exportformat
Zu versendende Zeilen
- [

PDF drucken
Aktivieren Sie zum Ausdrucken eines Reports ,mit Seitenumbruch®.

Es kann weiter sein, dass ein PDF noch auf die GroRe des Papiers
angepasst werden muss. Die Funktion “Anpassen” verkleinert zu grol3e
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und vergrof3ert zu kleine Seiten, damit sie auf das Papier passen. Auch
sollte dann die Ausrichtung (Hoch-/Querformat) automatisch erfolgen.

Drucker Egemchutien Erweten
bes
Laemglare: Coaunden (udwacwel) Srochen
- )
Farbe/Toner spasen i
Tw druhende Seiten Kormanestns e wod Formudar e
. Ane Dolument und Madmrnge !
Advele Lete ;
Korerertire hnsmeserd s
Soten }
Wetere Opticran ] {
SeNte amgusren wnd Ogtienen '
Cret Poster Vetrere Brotchure !

vtenem

Servatrerdel muarter Mol stats
T Paprergueiic gemall POF - Sotengrote suswibies

[ Paprer bandontg badrucken

Aarstong

® Hoch- Querformat sacmatncs
Mo eamat

Querformat

Detaillierte Hinweise gibt es auf den Hilfeseiten von Adobe:
https://helpx.adobe.com/de/acrobat/using/printing-pdfs-custom-sizes.html

16.3. Per E-Mail versenden

Uber "Per E-Mail versenden" kann der Report einmalig versendet
werden. Es konnen dann das Format gewahlt, die E-Mail-Adressen der
Empfanger eingetragen und eine Nachricht eingegebenen werden.

Mit "Versenden" wird der Export dann direkt versendet.
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Die E-Mail-Adressen der Empfanger kdnnen getrennt durch Leerzeichen,
Kommata, Semikolons oder Zeilenumbriiche (,ENTER") eingetragen
werden.

i X
Exportoptionen fir 2 - Seiten - Report Land
—
Exportart Fer E-Mail versenden }
]

E-Mail-Empfanger*

E-Mail-Betreff

E-Mail-Nachricht

Exportformat

«

Zu versendende Zeilen

16.4. E-Mail-Versand planen

Reports lassen sich Gber den geplanten Versand regelmaflig und
automatisiert versenden.
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Offnen Sie dafiir den Versandplan des Reports. Aus einem Report
heraus Uber die erweiterten Optionen neben dem Kalender:

1022021-100220271 ~ "o

Oder (iber die erweiterten Optionen in der Report-Ubersicht:

0 v © -

Als Startseite festlegen

C

Start Dialog aktivieren

Geplanter Versand
. O

Teilen

Erstellen Sie einen neuen Versandplan:

fir "2 - Seiten - Report Land" @
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Richten Sie den geplanten Versand ein:

Neuen Versandplan fir "2 - Seiten - Report Land" erstellen @

X
Titel*
Bezeichnung und Beschreibung
Beschreibung des Versandplans

Exportart Per EMai versenden Versandplan nur per E-Mail maglich
E-Mail-Empfanger*
Eingabe von

Empfanger und
£ Mail Betreff Nachricht der E-

Mail

E-Mail-Nachricht

Exportformat

Format und
Anzahl Zeilen
wahlen

2Zu versendende Zeilen
Max. 10,000

Export Sprache

Frequenz, Tag und

Wiedecholen Tagich Uhrzeit fur geplanten N
Versand angeben

Versenden am Jeden Tag

Tipp

Gezippte Dateien kdnnen nicht an Landesadressen versendet werden. Die Option muss
in den Exportoptionen entsprechend abgewahit werden.

17. Reports per Link teilen

In der Reportansicht lasst sich ein Link zu einem Report kopieren. Dieser
kann so beispielsweise anderen Mapp Intelligence Usern gesendet
werden.

Link erstellen X

Mt dhesem Link kinnen sie die gespeicherte Version des Report fur andere direkt

errexchbar machen. Baten beachten sie, dass der Empfinger die entsprechenden Rechte
2 zum Offnen benotigt
Link kopieren
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Nach Klick auf den so erstellten Link wird der User, nachdem er sich
eingeloggt hat, direkt zum Report weitergeleitet.

Beachten Sie, dass der Empfanger Zugriff auf den Report haben muss.
Dies kann in den Reportoptionen durch Zuweisung des Reports zu einer
Kategorie eingestellt werden.

18. Support, weiterfUhrende Links und Literatur
BerlinOnline Support

o Statistik-Support von BerlinOnline: statistik-support@berlin.de

e Wiki von BerlinOnline: https://support.berlin.de/externe-
tools/zugriffsstatistik/

Support-Center von Mapp Intelligence
https://docs.mapp.com/v1/docs/intelligence

Bedienoberflache:
https://docs.mapp.com/v1/docs/user-interface-1-user-interface

Basiskennzahlen:
https://docs.mapp.com/v1/docs/en/analyses

Reports:
https://docs.mapp.com/docs/reports-overview-window

Filterengine:
https://docs.mapp.com/docs/user-interface-13-segmentation-and-filter-

options

FAQs:
https://docs.mapp.com/v1/docs/en/fags
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Kontakt:
BerlinOnline GmbH
Stefan-Heym-Platz 1
10367 Berlin

E-Mail: statistik-support@berlin.de

www.berlinonline.net

BerlinOnline GmbH

AG Charlottenburg HRB 266384
Geschaftsfiihrung: Andreas Mangel, Katrin Dorgeist
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Nicolas Zimmer
USt.-IdNr.: DE219483549

Stefan-Heym-Platz 1

10367 Berlin

Tel.: +49 30 5771180-0
Fax: +49 30 5771180-95
E-Mail: info@berlinonline.de
www.berlin.de
www.berlinonline.net

Deutsche Bank Berlin
IBAN: DE46 1007 0000 0062 0054 00
BIC: DEUTDEBB

Berliner Volksbank

IBAN: DE77 1009 0000 8641 0060 00
BIC: BEVODEBBXX
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